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1. A vorosiszap katasztrofa komplex tarsadalmi
hatasvizsgalatanak céljai és modszerei

Nemzetkozi szinten altalanos gyakorlat, hogy egyasarofa elharitas és humanitarius
segitségnyujtas befejezése utan azonnal megtoémiigramok komplex hatasvizsgéalata. A
magyarorszagi humanitarius segitségnyujtasban -agediami, nkorméanyzati aktorok, sem
pedig a segélyszervezetek esetében — ez nem s#raft gyakorlatnak.

A vorosiszap katasztrofaval kapcsolatos eddigi mu@oyos elemzések 6koldgiai, bioldgial,
természetfoldrajzi, kbrnyezetvédelmi szempontbolgatattak eredményeket.

Ugyanakkor nagyon keveset tudunk arrél, hogy

* a katasztrofa-beavatkozasban és a humanitargitségnyujtasban résztueszervezetek
szamara - Aaltalanossagban és konkrétan — milyerbléondkkal, tanulsagokkal és
eredményekkel jart a vorosiszap katasztrofabanltbetdevékenységik, feladataik, amelyet
hosszu tdvon is kamatoztatni tudnak.

» miként mikodott és értelmémlott at kapcsolatrendszerik, és ez mennyiben tgjitoeg ez

a hazai humanitarius segitségnyujtas gyakorlatatGeszereit;

» az onkéntesek rekrutalasa, foglalkoztatasa milyerblémakat vetett fel, illetve milyen
eredményekkel jart a humanitarius programok lebbtédga soran, és végul, de nem utalos
sorban,

* a kozvetlenul és kdzvetetten karosult lakossdgentiitéli meg a katasztrofa-beavatkozas
folyamatat, szerefinek munkdjat, illetve

» kozosségukben milyen szandékolt és nem szand€kokadalmi, k6zosségi) hatasai
mutathatdk ki a segitségnyujtasnak.

A hatasvizsgalat miesbbi elvégezését az is indokoltta tettehogy immar lezéarultak az
erintett telepilések kartalanitasara és rehahij@a szolgald projektek. Ezt koven tehat,
egy olyan helyzetben lehet vizsgalni az egyes szetek munkajat, és eredményeit, illetve a
kozvetlenil és kozvetetten érintett karosultak hetgt, amikormég ,nem vesztek az
emlékezés homalydba” a torténtekné® — a kdrilményekhez képest — letisztult és objektiv
megkozelitéseket, véleményeket lehet felmérni,néele alapjan levonni a tanulsagokat. Az
elmult idsszak eseményei (pl. Devecseren) arra is inteneffy lotérségben egy dditett
»tarsadalmi-szocialis bomba’ketyeg.

A katasztrofa vagy humanitéarius programok hatagétega soran komplex — az 6sszes
erintett (stakeholder) és résztdev vizsgalatara eddig még nem kerilt sor, és a pabtim

kidolgozasa inkabb egyes részterlleteken mutabérédményeket.



Mindeblsl kiindulva, a kutatdsban stakeholder analizist wmanitarius szervezetekre
vonatkozolag alkalmaztunk, amit kiegészitettinkrkiativ és kvalitativ modszerekkel.

A kutatds soran alkalmazokvantitativ modszer, a kérdsives megkérdezésa 180 &
kozvetlen karosultra, és 180 kozvetett karosultra terjedt ki. Az adatfelvéte@ 3. marcius
8-23. kozaott kerdlt sor.

Kbdzvetlen karosultnak tekintettik a kutatasban azokat a csaladokat,nekika hazat és
mindenét elvitte a vordsiszap, ezért 0j hazat kaptdakoparkban vagy hasznalt ingatlant
vasaroltak a telepulésen. Rajtuk kikdlzvetetten karosultnaktekintettiink minden, a harom
telepllésen él lakost, akik — ha mas formaban is -, de elszefiveditak a vorosiszap
katasztrofa kbvetkezményeinek.

A kérdbives adatfelvétel soran a tarsadalomstatisztikeatokan kivil vizsgaltuk a
kozvetlenil és kozvetetten Kkarosult népesség jetliedm életmdodbeli, lakads és
lakbkornyezetbeli, valamint egészségi allapotatvabbha a célcsoportok elégedettségét a
humanitarius szervezetek segélynyljtasaval kaptsola valamint a kozosségeket
megalapoz6 altalanos és személykozi bizalmat,véled segét kapcsolatok meglét a

katasztrofa kilonbdzfazisaiban és jelenleg.

1. tblazat A vorosiszap katasztrofa hatasvizsdakaissagi mintgjanak megoszlasa
telepllésenként és a kérosodés jellege szerinlfdd:[éa

U L
elo elo elo elo
karosultak (57%) (32%) (24%) (100%) (50%)

99 43 39 0 180
karosultak (43%) (68%) (76%) (50%)
Osszesen: 228 63 51 19 360

100% 100% 100% 100% 100%

A kvantitativ modszereken belohline kérdéives megkérdezésvégeztiink a humanitarius
segitségnyujtasban résztéewnkentesek korébenazzal a céllal, hogy az 6nkéntesek
rekrutélasa, foglalkoztatasa milyen problémakagtedel, illetve milyen eredményekkel jart a
humanitérius programok lebonyolitdsa soran. A &érditdltésére 2013. marcius &Haprilis
20-ig volt lehebség. Ezt 6sszesen 863 tiette meg, amelyih 289 volt a teljesen kitdltott
kérdsiv, amit az elemzésben fel tudtunk hasznalni.

A kvalitativ vizsgalati médszerekcélja egyrészt azt volt, hogy fontos hattér infacnval
szolgdljanak a kérfdves megkérdezés eredményeinek értékeléséhezeilfeitarhatéva
véaljanak a kulonbdg érintettek kdzotti manifeszt és latens kapcsolatok



A mélyinterjus vizsgalat a vorosiszap katasztréfa helyszinén dolgozé szetek (Magyar
Okumenikus Segélyszervezete, Magyar Maltai Szemdkgalat, Katolikus Karitasz, Magyar
Voroskereszt, Baptista Szeretetszolgalat, Reforsn8tzeretetszolgalat) operativ és helyszini
munkatarsainak (13§ megkérdezésén alapult. A mélyinterjus vizsgadati&ksei kiterjedtek a
humanitarius segitségnyujtds egyes szakaszainaknzédeére, a szervezetek Kkozotti
egyuttmikddeés vizsgalatara, a segélyezési (ingosagpottasiszerek bemutatasara, valamint
a karosult és a nem karosult lakossag megsegitedénmaira, illetve a rehabilitaciés
programok hatasainak értékelésére.

A félig strukturdlt interjuk soran a kdzvetlenll és kdzvetetten kérosult lakpsgémélyes
torténeteinek megismeréseére torekedtink. Az iraEapyok megkeresése a kéinkes
adatokra tamaszkodé szakékivalasztas nyoman tortént. A vizsgalati médsazéwantitativ
eredmények arnyaltabb értelmezésére adottdségét.

A kérdbives adatfelvételre és a félig strukturalt interailR013. marcius 8. - 24 kHzott, mig a
meélyinterjukra 2013. januar és februar hénapokheiilksor.

A kvalitativ mdédszerek kozoétt alkalmaztuk az un. fi&uszcsoportos vizsgalatotEz a
modszer a helyi kozosségek ismert és elismert képinek kozos vélemény és jokép
vizsgélatara iranyult. A vizsgélat étleges célja a kozdsségfejlesztés iranyainak
meghatarozasa, tovabba a kdrnyezeti, egészsékji,tlaumak kézosségi feldolgozasahoz
nyujtott segitségi forrasok, az Uj lakoktzossegekaételepillések problémainak csoportos
feltérképezése volt.

A minél arnyaltabb kép kialakitasa miatt 6sszesersoportot szerveztink, melyekbe az
érintett harom telepullés intézményvéitetcivil szervezeteinek képviseét és a lakossag
erintett képvisdiit hivtuk meg.

A fékuszcsoportokat 2013. marcius 22-én bonyolitote Devecseren és Kolontaron.

A fent emlitett primer adatforrasokon Kkivil forras és dokumentumelemzéseket
alkalmaztunk, amelyek alapjan vizsgaltuk a KarmérBizottsag dontéseit, a megvalosuld
kozOsséqi fejlesztéseket, illetve azok hatékonysaga

Az adatbazis-elemzést a jelenlegi Devecseri kistérs egészére és annak teleplléseire
végeztik el évtizedes visszatekintésbekiemelve a kistérség jellerdit, mely eddig ilyen
komplex formaban nem jelent meg a hivatalos stétézban. Emellett az vorosiszap
katasztrofa altal kdzvetlentl érintett telepulésiglbb demogréfiai-tarsadalomstatisztikai
elemzését végeztik el ugyancsak évtizedes vissasisken, a devecseri kistérség egészéhez,

€s a megyei adatokhoz viszonyitva.



2. A Devecseri kistérseég demografiai-tarsadalomstatztikai
jellemzoi, kilonds tekintettel a vorbsiszap katasztrofa adl
érintett telepilésekre

A Devecseri kistérségre és a harom, vorosiszaskiatda altal érintett telepllésre vonatkoz6
makro-statisztikai adatelemzés eredményei a kozékkeoltak:

» A Devecseri kistérség népességebb mint tizedét vesztette el az elmult tiz évban
kistérség természetes lakossagfogyasa az elm@vhién tébb mint 12005f ehhez adodik
hozz4 az elvandorlas miatt mintegy 83 fveszteség. A kistérség az 1990-2001 kozott
lathaté bevandorlasi tobbletet a kovetkéxtizedben (2001-2011) elvesztette. igy a kistérsé
fogyasa dsszesen 20GDvolt 10 év alatt.

Kolontaron és Devecserben2010 és 2011 kozott jeldist lakossagszam csokkenésolt
tapasztalhatGa teljes évtizedes cstkkenés 24 és 30 szazalékaagglatt kbvetkezett be

igy a katasztrofanak ezeken a telepiléseken téesdegkimutathatd hatasa volt. A harom
kdzvetlendl érintett teleplilés kozBbmlovasarhelylakossaga valtozatlan maradt (118} f
Evtizedes Osszevetésbersziletések szamdevecseren drasztikusan csokkent 2011-re. Az
1990-2001 kozotti 700 felettir 494-re esett vissza. Kolontaron a sziletések dbham a
jelenbs csokkenés mar egy évtizeddel kordbban végbe mmig, Somlévasarhelyen
kiegyenlitettebb a valtozds, és a csokkenés senértegyli. Mind a harom telepilés
lakossdgszama nagyobb mértékben valtozott a vandad miatt, mint a természetes
reprodukciénak koszonheten, azaz altalanossagban azt mondhatjuk, hogy tdbben
koltoznek be és el a telepulésékmint ahanyan sziletnek, és meghalnak.

Devecserbena katasztrofa kovetkezményeké&@11-ben kiugréan magas (3246) - az
evtizedre jellemé atlag kétszeresevolt a telepllést elhagyok szamaés hasonldé mérték
volt az elvandorlaKolontaron is.

» A Devecseri kistérsédkorszerkezete2011-ben nem tért el jeléisen a megye egésékt

A fiatalkoriak és a fiatal fetittek aranya kdzel azonos, a lakossag 6todét tészikig a
felnétt népességé 43 szazalék, és dzalté pedig 17,6 szazalék.

Devecserkorszerkezete hasonlit leginkabb a kistérségifg,Knlontaron a harom teleptilés
kozul alegalacsonyabb az ifisek (12,7 szazalék) égiszonylag magas a 35 év alattiak
aranya (43 széazalék).

A katasztrofa hatasara a korszerkezet jelerdisen nem valtozott,csak némi aranybeli
eltolédasok voltak megfigyelngit az érintett telepuléseken. Az évenkeénti valtokaso



hasonl6ak 2001 és 2011 kozo6tt mértekhez, bar aldlaaranya a 2008-2009-es valsagévek
kozott jelenbsebben csdkkent, noha ez szamdieevnem alakitotta at a korszerkezet.

* + Az iskolai végzettség tekintetéeben a Devecsestékség - Veszprém megyehez
viszonyitva - 8ként az érettségizett, és f#éfiskli veégzettségek terén van jelént
lemaradasban. A kistérségben az alapfoku végzédkégranya a dominans (52 szazalék),
mig ugyanez Veszprém megyeben 37 szizalék.

Devecserbenegyarantmagas az altalanos iskolat nem befejék (15 szazalék) és —
egyébként a varosokra jellethz a felssfoku végzettsé@iek aranya (6,9 szazalék), bar ez
utdbbi azonban elmarad a megyei atlagtél (12,8 adélly Ugyanakkor a tdbbi vizsgalt
teleplilésen eltéen Devecserben alacsonyabb (24 szazalék, ami aemnagnnyal kdzel
megegyed) az érettségi nélkili kozépfoku végzettsdigk (a szakmunkésok) aranya
Kolontaron jellemz végzettségn nyolc altalanos iskola(33,7 szazalék), emellett mind a
megyeével, mind a kistérséggel dsszevetve magas@bbsiazalék) azrettségi nélkli
kozépfoku (szakmunkas) végzettség. A fiflski végzettséiek aranya itt a legalacsonyabb
(2,9 szazalék) a harom telepilés kozul.

A Devecseri kistérség haztartasainak szama jelaften, mintegy kilencszazzal
csokkent az utolsé tiz évbenmikdzben Veszprém megyében jetentnbvekedés volt
tapasztalhatd. Hasonlbéan a lakossagszamnal meljfegyeestkkenéshez, ennek nagy része
2011-ben kovetkezett be.

Devecserben alacsony az egygyerekes csaladok af@®yaszazalék), de viszonylag magas
(10,4 szazalék) a 3 vagy tobb gyerekes csalad. ritadon - a tdbbi telepiléssel
0sszehasonlitva —az egy gyermek vallalasa kevé#isén (25,9 szazalék), mig a két-, és
haromgyerekes csaladok aranya itt a legmagasablb, (ABetve és 11,1 szazalék).
Somlévasarhelyen ezzel szemben magasabb az egkgyekg33,7 szazalék) és alacsonyabb
a 3 és tobb gyereket netklaranya (8,7 szazalék). Figyelemre méltd, hogyedserben a
legnagyobb az egys#id haztartasok szama a masik két vizsgalt telepétéglzonyitva.

» Az egy haztartasra juto foglalkoztatottak szamehazatartasokban mérléefioglalkoztatas
intenzitasa - a Devecseri kistérségbenalacsonyablh mint Veszprém megyében (100
haztartasra 93, illetve 103 foglalkoztatott jut)oz€l 7 szazalék azon haztartasok aranya a
kistérségben, melyekben egyetlen személy sem d&lgez azonbara tiz évvel korabbi
allapotnal némileg kedve#bb foglalkoztatasi helyzetre utal

Devecserbena foglalkoztatottak helyzetét a rendszervaltasiutaunkaeé-piaci leépulés
sokkal ebsebben érintette, mint a kdrnyetelepllésekét. A telepulés-haztartasi adatokbol

lathato, hogyDevecserben 2011-ben, ha nem is drasztikusan, demott a foglalkoztatasi



helyzet a tiz évvel ezgtihez képest (100 haztartdsra 93 foglalkoztatat. jKolontar és
Somloévasarhely foglalkoztatasi mutatéi a legmagasklvoltak a térségben, 2011-ben kozel
10 szazalékkal tobb foglalkoztatott volt a haztsotdban (116, illetve 101 foglalkoztatott
jutott 100 haztartasra).

Devecseren a legalacsonyab{b6 szazalék) az olyan csaladok aranya, amelydgaiabb
egy foglalkoztatott van, -ez a kistérségi adatoktol alig tér el, azonbaenjgsen alulmulja a
megyei aranyt (75 szazalélolontaron kiemelked a foglalkoztatasi aktivitas, agt €16
csaladok tébb mint négyttédében van legaldbb egy tlolgozd csaladtagA teleplilésen a
kétkeresis csalad(38 szazalék) a leggyakoribb, ilyen magas foglaikt@si aranyt egyetlen
mas telepilés sem mutat.

Az olyan aktiv korlu csaldadok szamamelyekben nincs foglalkoztatott de van
munkanélkuli,Devecserben (8,4 szazalék) kozel kétszeresen hatadjeg a megyei ardnyt
(4,4 szazalék); ugyanez Somlévasarhelyen 5,2 sddvalt 2011-ben, a Devecseri kistérségre
vonatkoz6 arany pedig 6,4 szazalék volt.

A harom kozvetlenul érintett telepilés kofidvecser— Kolontarnal és Somlévasarhelynél —
eredetilegis alacsonyabb foglalkoztatotti aranyanem valtozott (35 szazalék) tiz év alatt.
Ugyanakkor, 2011-re a foglalkoztatotti Iétszam Z80el cstkkent, ami arra utal, hogy a
valsag és a katasztrofa hatdsara a telepildgdr,vegyes” aktivitasu csaladok tavoztak.

A munkanélklliség korabban stabil szintjPevecseren kiemelkeden nétt, 2011-ben 263
f6 volt, a 2001-es évi haromszorosa.

» A Devecseri kistérség telepilésein a lakasalloméamy2000. év 6400 darabjarél 2011-re
6200-ra csOkkent, e csokkenés szinte teljes egésztltkatasztrofanak tulajdonithato,
mivel az érintett telepilések allomanyaban aiit &l tobbi telepllésen az épitett és méigsz
lakdsok egyenlege pozitiv volt, dsszességében asddlhmany nem valtozott jeléist
mértékben, az évtizedbedyente 1-2 (j ingatlan épllt a kistérseg telepinese

Figyelembe véve, hogy az elmult évtizedben U] hdwdyon kis szamban épultekkabb az
épuletek atépitése, emelet, és tovabbi helységekzh@adasa, komfortositaslehetett
jellemzs (szemben a megyei trendekkel, pl. az Uj, kiselobathazi lakasok épitése). Ez a
helyzet utalhat arra, hogy a Devecseri kistérségberrintett telepilések lakoi helyben
képzelik el jovojuket, mely a tovabbi Ujjaépitésre pozitiv hatassalehet

* Az dnkormanyzat altal nydjtott thmogatasok és segejogosulti Iétszamvaltozasanak, a
Devecseri kistérségben tapasztalhaté trendje alapvéen megegyezik a megyei

folyamatokkal, néhany kilonbség arnyalja csak a képet.



2011-bena harom kozvetlendll érintett teleplilésen lakott azisszes rendszeres szocidlis
segélyre jogosult kozel fel®evecseren (470§ volt. Az elemzés nem igazolta, hogy a két, a
katasztrofa altal nagyobb mértékben érintett tdéegmina szocialisan rosszabb helyzetben
levék maradtak volna a katasztrofa utan.

» A Devecseri kistérségben kiemelt betegségnek szaraigyerekek korében az asztma
mely az egyes itbzakok kozott masfészeresétfdtnmar a katasztrofat megeben is. 2011-

re kiemelked mértékben 6tt a magas vérnyomassal, immunrendszerrel és egyes
viselkedészavarokkal kapcsolatos betegségek szama.

* A Devecseri kistérségre vonatkozoélag kiemeledigd hogy a Veszprém megyei adatokat
meghaladd meértékbendth a magas vérnyomassalkapcsolatos €és mas szivbetegségek
szama. 2011-ben megbetegedések tébb mint feléegdégcsoportba tartozé esetek tették ki
a felmttek korében.

3. Avorosiszap katasztrofa altal kozvetlentl és kivetetten
karosultak vizsgalatanak eredményei

A vorosiszap katasztrofa-beavatkozas hatasvizegealt modszertanilag a legfontosabb
lépése az érintett-résztwevilakossag megkérdezése volt. A kutatas soran adizaith
kvantitativ modszer, a kéfthes megkérdezés 360 csaldd megkérdezésére tdrjadielyldl
180 © kozvetlen kérosult, és 180 kozvetetten karosult csalad adatfelvétele volergk. A
kutatasi mintaba a harom érintett telepiidgsietve Ajkardl az aldbbi megoszlasban keriltek
be a kozvetlenll és kodzvetetten karosult csala#t@hontaron és Somldvasarhelyen tébb
kozvetett karosultat kérdeztiink meg, mint amenayiontroll minta kialakitdsa igényelt,
hogy a telepiilési szitileirasban legalabb alapmegoszlasokat tudjunk kézgly alakult ki

az 51, illetve 63 ds telepulési alminta és Devecseren ennek me@érletsak 99 kdzvetett
karosultat kérdeztink. Annak érdekében, hogy &zéit kutatasi célt elérjuk — vagyis a
kozvetlen és kozvetett karosultak adatait dssz@kutasonlitani — az elemzés tdbbi részében
an. sulyozott adatbazist hasznéltunk, amelybenlepi&seken belil a kétféle karosulti

alminta ugyanolyan nagysagrendet képviselt.

3.1 Az 0Osszes valaszadd demografiai-tarsadalomstiikai jellemzéi a
kozvetlendl és kbzvetetten karosult dimenziok mente

A vizsgélati minta egyik fontos jellerg, hogy az 6sszes megkérdezett 65 szazaléka 50 év
feletti volt. Akdzvetlenil karosultak 42 szazaléka a 40-59 év kdzotti korosztalybdl kil



és csak 19 szazalékuk volt ennél fiatalabb, migsB%alékuk pedig é&sebb. Mindez azt
mutatja, hogya kozvetlenul karosultak jelentis tobbségét olyan életkorban érte a
vorosiszap katasztrofa, amikor az életkori sajatosgjokbdl eredien Iényegesen nehezebb
az Ujrakezdés. Nem beszélve arrdl, hogy a katasztrofa hisz, merndv alatt felépitett
életeket tett tonkre fizikailag, anyagilag és érakdg.

Az el6z6 pontban ismertetett kistérségi adatokkal 6sszevetwrcsoportok szerint a 34 év
alattiak alul, mig a 35 év felettiek felll vannaprezentalva az 6sszes megkérdezett krében.
Az iskolai végzettséget nézyasszehasonlitva az azonos kistérségi adatokkialataatjuk,
hogy mindkét almintdbatényegesen magasabb volt a szakmunkasok aranygletve a
kozvetetten karosulti mintaban pedigéettségizettek aranya Mindezek arra utalnak, hogy
a vorosiszap katasztrofa érintettjeia harom vizsgalt telepulésen - tarsadalomstatesztik
jellemzsiket tekintve —eltérnek az atlagos kistérségi és telepuilési jelleabkt ol.

A minta alapjara valaszadok kététodének nincs semmi problémaja alpnlegi hazaikkal

A problémak megitélésében jeléstkilonbségek vannak a kozvetlen és kozvetett
karosultak kozott. A kdzvetlentl karosultak nagyobb aranyban jelezték azt, hogy nincs
semmi problémajuk, (44,6 szazalékk voltak azonban azok is, akikraagas fenntartasi
koltségeketnagyobb ardnyban emlitették. Nagyon kis aranybartpdbségikben inkahkik
emlitették, hogy nem tudnak gazdélkodni. A kdzvietekarosultaknal fordult @ nagyobb
gyakorisaggal az a panasz, hogincs az ingatlanra kereslet (12,9 szazalék), illetve
csokkent az értéke(38,4 szazalék). Csalk emlitették, hogy nem megfeteh hdzuk mérete
(1,2 szazalék).

A két alminta kozott a kovetkézeltéréseket tapasztaltuk: Adzvetlenll kérosultak
jelentbsen elégedettebbek a haz komfort fokozataval (3&7)utcaval (3,63); az utcaban
elokkel (3,81) és a kdzvetlen szomszédokkal (3,786Avetetten karosultakviszont jobbra
ertékelték a hazuk telepulésen bellli elhelyezké&td@s44).

Az Uj héazak kiegészié épuletekkel valo ellatottsdga jelerisen romlott. Kiloéndsen a
fészerek és gazdasagi épulletek esetében volt gslentcsokkenés (-30,9 szazalék; -40,5
szazalék).

A kozvetlenul Kkarosultak el6z6 és jelenlegi hézaikkal valdé elégedettség-mutatoit
0sszehasonlitva azt lathatjuk, hogy minden vondioan a korabbi hazaikat tartottdk
jobbnak. Még azokban a tulajdonsagokban i&téff, komfortfokozat), ahol jeleid
mindségjavulas toértént. A legnagyobb elégedettségliéliések, dorien az Uj hazak telepi

jellegébil adéddéan a haz telepllésen belili elhelyezkedésében, ashedasi lehéségek



elérhebségében (+0,55); a haz megkozelitbkégében (+0,56) és a szolgaltatasok
elérhetségében (+0,6) voltak a korabbi lakdhely javara.

A valaszadok egyharmada itélte meg ugy, hogy a&kéezés folyamata még nem zarult le. A
kozvetett karosultak kdzott ez az arany majdnem alkétharmadot (65,2 szazalék).

A vizsgalatban résztvévroma lakossag aranya 11,4 szézalék volt, mig a kozvetlen

karosultak kozott 17,8 szazalék, a kdzvetettensdudtak kdrében 5 szazalék.

3.2 A devecseri valaszadok demografiai-tarsadaloneisztikai jellemzéi a
kozvetlendl és kbzvetetten karosult dimenziok mente

Devecserben dsszesen 241 kérdeztiink meg, akik kozul 148& f(60 szazalék) volt a
kozvetlendl ké&rosult, és 98 {40 szazalék) a kozvetetten karosult.

Korcsoportonkénti jellemzék. A devecseri kdzvetlen karosultak mintajat azsibb
kozépkoruak domindltak, mig a kozvetetten karokultaintdjaba pedig a nyugdijas
korosztalybol kertiltek be tébben.

Iskolai végzettség szerinti jellemék. Az 0©sszes devecseri megkérdezett tdbb mint
egyharmadanak (37 szézalékanak) alapfoku, tobb felénhek (55 szazalékanak) pedig
kozépfoku veégzettsége volt, akiknek tébbsége szakasi végzettséggel rendelkezett. A
diplomasok aranya mindossze 6 szazalék volt. Ossze\a 2011-es, Devecserre vonatkozd
népszamlalasai adatokkal a kovetkeZllapithatok meg: a 8 osztalyt végzettek aranya
jelentbsen alulreprezentalt a megkérdezettek korében, migzakmunkasoké és az
erettségizetteke felllreprezentalt, illetve a dipsoké pedig kozel azonos.

Csaladszerkezeti jellemék. A megkérdezettek kérében a leggyakoribb a kébtehlkotta
héztartas volt (42 szézalék). A haztartdsok tébbt maromnegyedében azonban nem élt
fiatalkord csaladtag. A haztartasok teljes méretdntve azt lathatjuk, hogy a minta csaknem
egyharmada (30 szazaléldgyszemélyes haztartasvolt és csak alig volt kisebb a
kétszemélyes haztartasok aranya (29 szazalék).

Gyermekek helyzete.A haztartdsokban 119 fiatalkord mellett nagy szémbzerepeltek a
csaladdal egyutt &l nagykoru gyermekek (876} A vizsgélt gyerekek 6,6 szazaléka
csecserdkoru, egytizede 6vodas koru, kdzel egynegyeduks(82azaléka) altalanos iskolas,
18 szézalékuk kozépiskolas, 5,8 szazalékiigkblai, egyetemi hallgaté volt és tdbb mint
egyharmaduk (37 szézalék) pedig dolgozé deként élt a csaladdal egyutt. 27 gyermek
esetében emlitettek a s&kil valamilyen kronikus megbetegedést. A jelenleg nkads
betegségben szenv#dtobbsége kdzvetlen karosult csaladhoz tartozik f(). Huszonegy

gyereknek 2010 étt is volt kronikus betegsége. Az eredmények aztatjak, hogy a



gyermekek korében a léggzervi megbetegedések szanddt meg jelenisen (+5 6) és a
daganatos megbetegedés is az 6ta jelent meg.

Gazdasagi aktivitas. A megkérdezettek gazdasagi aktivitasanak vizsgadaerint, csak
egyharmaduk volt gazdasagilag aktiv, mig kétharwadizdasagilag inaktivnak tekinthef
héztartasok tébb mint felében nem volt egyetlere&efoglalkozasu sem. 2010-hez képest
novekedett a nyugdijasok (+3,2 szazalék); a murkalek (+1,7 szazaléek) aranya; csokkent
viszont az aktivak (-3,3 szazalék) aranya.

Az aktiv lakossag legnagyobb része az iparbanjippfban dolgozik (33,3 szazalék); de nem
sokkal kisebb a kereskedelemben, szolgéltatdsbglalfoztatottak ardnya (31,1 szazalék)
sem.

Jovedelmi helyzet. A megkérdezettek csaknem felének (47,6 szézalékhaztartasi
jovedelme kisebb, mint 130 ezer forint, mig a t@gpsennél magasabb jévedelemmel
rendelkezik. A kdzvetlenll kérosultak kozott jelésen nagyobb aranyban (53,7 szazalék)
vannak az alacsonyabb, a kozvetetten kérosultalotkgzedig a magasabb jévedelmi
kategoriaba tartozok (58,4 szazalék).

Egészségi allapot A feln6tt lakosok adatait tekintve, a valaszaddk 42 sekZalak van
jelenleg valamilyen krénikus megbetegedése, migd28idtt csak a vizsgalt felittek 34
szizaléka kuzdott ilyen betegségekkel. A jelenlegnikus betegségben szentkd20
szazalékanak 20104 nem volt ilyen baja, a 20104 betegséget jelik 16 szazalékanak
mara nincs egészségugyi problémaja. A jelenleg ikudn betegségben szenvéd 52
szazaléka kodzvetlenul, 48 szazaléka kdzvetett kiirdshat nem mutathato ki 6sszefliggés a
két dolog kozott. A legtbbben sziv és érrendsz8i zazalék), 1égz és mozgasszervi (10
szazalék) valamint cukorbetegségben (8 szazalak)verdnek. A katasztrofa altal okozott
fizikai hatdsokat a devecseri valaszaddk tobbsBfestazalék) még ma is érzi. A devecseri
valaszadodk sajat magukat és csaladtagjaikat i€the¢e86 sérliltet jeleztek, akik a katasztréfa
soran valamilyen sérulést szenvedtek el.

A lakas és lakokornyezet jellemdi. A megkérdezettek tobb mint kététédének (41,2
szazalék) nincs semmi problémdja jelenlegi hazaikkakdzvetetten karosultak kérében a
leggyakoribb gond, amit emlitettek, hogy csokkearuk értéke a katasztrofa hirére (20,3
szazalék), illetve, hogy feltjitAsra szorul (12zs#ék). A problémak megitélésében jetant
kilonbségek vannak a kbzvetlen és kozvetett kamdsWozott. A kdzvetlenul karosultak
nagyobb részének (46,5 szazalék) azt, nincs semnuiigmajuk lakasaval.

Az 6sszes megkérdezettje@enlegi lakaskorilményeket, lakhatési feltételeket megbata
szempontok mindegyikével a kozepesnél nagyobb ki#gteé volt elégedett. A kdzvetlenll
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karosultak jeleritsen elégedettebbek az utcaval (3,61); az utcabdkket! (3,87) és a
kozvetlen szomszédokkal (3,78). A kdzvetetten kdltak viszont jobbra értékelték a hazuk
telepllésen belili elhelyezkedését (3,45).

A kozvetlenll karosultak korabbi lakaskdrtilményeiket, lakhatasi feltételeiket meg§hato
szempontok doittobbségét a kbzepesnél nagyobb mértékben vokgleaéttek (3,83).
Telepulési kotdés. A legnagyobb aranyban azok voltak az almintabkiknak mar a sztilei
koltoztek a telepulésre (32 szazalék). Nem sokisaldb aranyban voltak azok, akiknek mar a
nagyszulei is itt éltek (28 szazalék), ezen a cgopobelil kiemelked aranyban voltak a

kozvetetten karosultak..

3.3 A kolontari valaszadok demogréfiai-tarsadalomsitisztikai jellemzéi a

kozvetlenul és kozvetetten karosult dimenziok menteé

Kolontaron 6sszesen 63tfmegkérdezése valdsult meg. A kézvetlenil karokstéban 20 &
szerepelt, mellettik tovdbb 43 kozvetetten karogodzemély kerilt be a véletlen
megkérdezésen alapuld kdzvetetten k&rosulti mintaba

Korcsoportonkénti jellemzék. A minta kormegoszlasa hasonl6an alakult, mint0&al12es
népszamilas teljes telepulésre vonatkoz6 adatabléntari megkérdezettek kdzott - a tobbi
telepllés atlaganal - nagyobb aranyban voltak 88B6ves (20,6 szazalék) és az 50-59 éves
(25,4 sz&zalék) korcsoport tagjai, mig jéval kebess a 70 évnél tsebbek (11 szazalék).
Iskolai végzettség szerinti jellemék. A véalaszaddk egynegyedének alapfoku, kozel
haromnegyedének (73 szazalékanak) kozéepfoka véggett volt. Mindezek alapjan
megallapithatd, hogy a mintdban a kdzépfoku vésgegitk felll voltak reprezentalva a
2011-es telepulési, de a tdbbi teleplilés hasordtadtz is képest.

Csaladszerkezeti jellemék. A vizsgalt haztartdsokban 6sszesen 158 ofelrélt. A
leggyakoribb a két felfttbsl allé haztartas volt (49,2 szazalék). Ugyanakkokodontari
valaszadok korében a vizsgalt telepllések atlayat jmeghalad6é aranyban voltak a 3 és 6
fés haztartasok.

Gyermekek helyzete. A kolontari almintdban 6sszesen 67 gyermek szérepdolc
kisgyermek még az édesanyjaval volt otthon, de nifjygn szamban voltak az 6vodasok is.
Altalanos iskolaba 14 gyerek jar, kozépiskolaba ®$ Hiskolara 3 8. A gyermekek tébb
mint egyharmada méar feittként élt egyutt a székkel, mikozben mar dolgozott. 2010 6ta
|égzoszervi és pszichés betegségek jelentek meg a gkekmkorében. A kordbban

egészséges gyerekek egytizedénél alakult ki krérategseég.
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Gazdasagi aktivitas.A valaszaddknak tébb mint fele volt gazdasagilktivaami a harom
telepllés kozlil a legmagasabb arany. Viszonylagsatey volt azon csaladok aranya
(egynegyed) ahol egyetlen gazdaséagilag aktiv szesash volt. A haztartasok kicsivel tobb,
mint negyedében egy, kozel egyharmaddban pedightét kereé volt, illetve a harom és
négykere8s héaztartdsoké pedig valamivel tobb, mint egyotadt. vAz aktiv lakosség
kétharmada az iparban, djjarban dolgozik.

Az egyes aktivitasi csoportok kozoétti elmozduladakeill kiemelend, hogy a 2010-ben
GYES-en |évk fele lett alkalmazott. A munkanélkiiliek 40 sz&#kal tudott elhelyezkedni...
Jovedelmi helyzet.A kolontari valaszaddk kevesebb, mint egyharmakidB4a,7 szazalék)
alacsonyabb a haztartasi jovedelme, mint 130 eadntf A tobbség ennél magasabb
jovedelemmel rendelkezik. Ez jelésen jobb arany, mint amit a masik két telepulésen
tapasztaltunk.

Egészségi allapot.A felnétt lakosok adatait tekintve, 29 szézalékuknak valenjeg
valamilyen kronikus megbetegedése, mig 205® esak a vizsgalt felittek 25 szazaléka
kizdott ilyen betegségekkel. A katasztrofaottel helyzetet tekintve a Iégszervi
megbetegedések szama nodvekedett, de a sziv- éslgreel megbetegedéseké csokkent. A
jelenleg krénikus betegségben szerdke85 szazalékanak 20106l nem volt ilyen baja, a
2010 ebtt betegséget jelik 24 szazalékanak mara nincs egészségugyi proldémtdj
kolontari valaszadok sajat magukat és csaladtagjaskbeleértve 24 sérlltet jeleztek, akik a
katasztrofa soran valamilyen sértlést szenvedtek kbzvetett karosultak kérében tébb volt
a sulyosabb személyi sérilés.

A lakas és lakdkornyezet jelleméi. A Kolontaron vizsgalt 40 haztartas jelenlegi haakiés
kertjeinek atlagos alaptertilete nagyobb volt, raitiarom telepllés lakasnagysaganak atlaga.
A jelenlegi hazakkal a vélaszadok kozel egyharmaklanincs semmi problémaja. A
leggyakoribb gond, hogy csokkent a haz értékénékkenése a katasztréfa hirére, illetve,
hogy nincs ra kereslet. Néhanyan emlitették a mesgagartasi koltségeket, illetve azt, hogy
nem lehet az Uj hazakat eladni, nem lehet gazdéaikaadlj hazaknal. A kdzvetlen karosultak
korabbi hazainak és kertjeinek atlagos alaptertigtlamivel nagyobb volt a jelenlegi
hdzuknal és kertjiknél. Az Uj hazak kieg&szépluletekkel vald ellatottsaga jelésen
romlott.

Telepulési kotdés terén két érdekes oOsszefliggés volt megfigyélhat bekoltéak 82
szazalékdnal a hazaspar mindkét tagja bekiktiiz kerllt a faluba. Akiknek a szilei
koltoztek a telepllésre, azok kétharmadanal a bézagsetében is a sékil koltdztek a

faluba. Az egy haztartasbard éeIn6tt rokonok egynegyede koéltdzott maga a telepilésre.
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3.4 A somlévasarhelyi valaszadok demografiai-tarsadomstatisztikai
jellemzéi a kdzvetlenil és kdzvetetten karosult dimenzidk entén

Somldvéasarhelyen 6sszesen it megkérdezése valdsult meg. A kozvetlenll karosult
listaban 12 ¢ szerepelt, rajtuk kivil 39 kbdzvetetten karosodattmeély kerilt be a véletlen
megkérdezésen alapuld mintaba.

Korcsoportonkénti jellemzék A megkérdezettek kozott legnagyobb aranyban 6@\6Ss,
illetve az 50-59 éves korcsoport tagjai voltak, raigegkevesebben a 18-29 évesek kdzil
kertltek ki.

Iskolai végzettség szerinti jellemék. A valaszaddk tobb mint kétotodének alapfoku, tébb
mint felének kdzépfoku végzettsége van és nemtkeiflbomas a mintaba

Csaladdszerkezeti jellemék. A csalddosok szama 266,f mig az egyedulallok
(hajadonok/fitlenek, elvaltak és 6zvegyek) szama pedig @4/dlt. Ez a somlévasarhelyi
minta egyik sajatossaganak is tekinthe vizsgalt haztartasokban 6sszesen 976tekit. A
leggyakoribb a két felftt altal alkotott haztartas volt, mig a haztartasgigharmadaban egy
felnott élt.

Gyermekek helyzete: A somldvasarhelyi alminta csaladjaiban 18 gyermeiedaltunk.
Kozuluk egy 6vodas, 116fmég altalanos iskolas, egy kozépiskolas, oten pedig mar
befejezték az altaldnos iskolat, de nem tanulnagoldvasarhelyi gyerekek kozoétt senkinél
nem jeleztek a szék kronikus megbetegedést.

Gazdasagi aktivitas. A valaszadoknak tobb mint egyharmada volt gazdespgktiv. A
somlovasarhelyi megkérdezettek haztartasainak dalébgyetlen aktiv keréssem volt,
hasonldoan a devecseri mintdhoz. 2010-hez képdstasibaz alkalmazottak (-2,2 szazalék) és
a munkanélkiliek (-2 szazalék) aranya is. Az egeiwitasi csoportok kozotti elmozdulasok
kozul kiemelend, hogy a 2010-ben nyugdijasok 23 szazaléka letalmkzott, de az
alkalmazottak kozul is ugyanilyen aranyban vonuhgligdijba. Az aktiv lakossag fele itt is
az iparban, épitparban dolgozik.

Jovedelemhelyzet A vizsgalt somlovaséarhelyi haztartasok kétharma#laa jévedelme
kisebb, mint 130 ezer forint. Ez az arany jedeeh eltér a masik két telepllésen tapasztalttol.
Egészségi allapot. A felnétt lakosok adatait tekintve a somlovasarhelyi lakos35
szazalékanak van jelenleg valamilyen kronikus meggezlése, mig 20106# csak a vizsgalt
felnéttek 30 szézaléka kuzdott ilyen betegségekkel. Kenjeg kronikus betegségben
szenvedk 37 szazalékanak 20105/ nem volt ilyen baja, a 2010& betegséget jetik 23

szazalékdnak mara nincs egészségugyi probléméjdegfbben sziv és érrendszeri
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betegségben (35 szazalék) és mozgasszervi (17 |&dazbetegségben (9 szazalék)
szenvednek.

A lakas és lakokdrnyezet jellemdi. A jelenlegi hazakkal a valaszaddk tdbb mint
egyharmadanak nincs semmi probléméja. A leggyakayidnd, hogy csdkkent a haz értéke a
katasztrofa hirére. Néhanyan emlitették, hogy niricskereslet, magasak a fenntartasi
koltségek, illetve hogy nem biztonsagos.

A somlovasarhelyiek az altalunk vizsgalt, lakadskdényeket, lakhatasi feltételeket
meghatarozé szempontok déntbbbségével a kdzepesnél valamivel nagyobb méstékb
elégedettek.

A Somldévasarhelyen vizsgalt haztartasok kdzul mésdé négy olyan volt, amelynek tagjai
2010 ebtt mas hazban laktak. Kozulik két haztartas tagjatasztrofa kovetkezményekeént
koltoztek el. Az alacsony elemszam miatt csak egisesetszamokkal jelzett leirast tudunk
adni a korabban mashol laké haztartasokrol.

A korabbi hazak alaptertlete nem tért el a telep@iagtol. A korabbi hdz szobainak atlagos
szama ket volt. A korabbi kertek nagysaga a kozvetlen kéltaknal jelenbsen nagyobb
volt, mint a jelenlegi atlag; a tobbieknél az atatiradt

Telepilési kotdés f6 jellemzsje az almintdban, hogy a bekolédz 82 szazalékanal a
hazaspar mindkét tagja bekolséznt kertilt a faluba..

4. A vorosiszap katasztrofa-beavatkozas hatasvizdgéa az
érintettek, a folyamat, valamint a résztvewk megitélései szerint

Az utblagos értékelések egyik tipusa, a klasszikenedzsmenti-tipusu hatasvizsgéalat négy
f6 szempont —cél, idé, input (a beavatkozashoz szikséges pénzlgyi, emberi y&gian
eréforrasok), valamintoutput (a beavatkozas eredményeképpen létrejott kozosaeak,

szolgaltatasok) — szerint értékeli a katasztréddhudmanitarius beavatkozasokat.
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2. tablazat: A vorosiszap katasztréfa hatasvizagalak eredményei a célddnput-output értékelési
szempontok alapjan
A karosultak és a karosult telepllések telijes kartanitasa, k6zosség
beruhazasokkal fejlesztése, a természeti kornyezte allapotanak

rehabilitaciéja

9 honap (els Utem: ingdsagpotlas, lakoéplletek atadasa)
24 hénap (masodik Utem: kdzdsségi beruhazasolgl&aitas)

e

32 honap (harmadik Utem: k6z6sségi beruhdzasotal&aitas)

INPUT pénzigyi allami-kdzponti 38 milliard Ft
(teljesitmény) eréforrasok segélyszervezetek 800 millié Ft
maganadomanyozok
Karment Alap 1,7 milliard Ft
human eréforrds  katasztrofavédelem, 1100 &
honvéd- és
rendvédelem
segitszemélyzet 50-60 B
onkéntesek 600-1000 &
materialis 1600 felajanlas (védekezéshez szikséges eszkdzok,
eroforrasok segeélycsomagok illetve az épitésekkel, dgiyagokkal,
technolégidkkal kapcsolatosan)
OUTPUT 0j ingatlan 112 db (Kolontaron 21 db, Devecserben 89 db,
(eredmény)* * Somlévasarhelyen 1 db, Markén 1 db)

hasznalt ingatlan 125 db (66 db Devecseren, Kolontaron, Somlévasgehe!
23 db Ajkan; 36 db mas telepiléseken)

pénzbeli 79 csalad
kartalanitas

ing6sagpotlas 125 csalad
kartéritések 2136
(haszondllat, kert,

termény)

gépjarmii 71 1%
kartalanitas

terméfold 111 6
megvétele

csere terntfold 32 6
szirdvizsgalatok 3000 db

Forras** KIM Kormanyzati Kommunikacioért Felés Allamtitkarsag ,Végéhez ért a vorosiszap katégatr
uténi helyredllitds” c. Hattéranyag 2011. jdlius 4.

4.1 A kozvetlenll karosultak elégedettsége a célrtdmogatasokkal

A vorosiszap katasztrofa-beavatkozas eredményeifmitput) valé elégedettség a
megkérdezettek kdrébecsak részben mutatott szoros dsszefiiggést a célzétnogatasok
nagysagaval.

A teljesen elégedett” értékeléseket tekintva, devecseri kdzvetlenil karosultak
legnagyobb aradnyban a lakoparki Uj hazakat értékel legmagasabbra. A kevésbé

elégedettek véleményét inkabb az befolyasolta, hgey nagy megterhelést jelent szamukra
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a lakdsok fenntartdsa, a tszaki-épitési problémak, illetve korabbi vallalkezaés
gazdalkodasi tevékenyseéguk korlatozagkgiht a romak esetében).

A kolontéri kdzvetlen karosultak a kapott tamogatasok kozil — kozel azonos aranytean
ingosagpotlassal, a készpénztdmogatassal valamimit@tamogatassal voltak leginkabb
teliesen elégedettek. A devecseri és kolontéri elgzettek elégedettsége igen latvanyosan
eltér egymastdl: a kolontariak mindenfajta tamogsdasokkal elégedettebbek voltak, mint a
devecseriek. Ennek magyarazata véleménylnk szarjiiogy a kolontari karosultak iskolai
végzettség, gazdasagi aktivitas és jovedelmi helye&intetében sokkal homogénebb
vélemeény-csoportot alkottak.

4.2 A katasztrofa-beavatkozas érintett szerepi

Kutatdsunkban az utélagos értékelések egy masiksdfp az uUgynevezetérintett
(stakeholders) részvételi analizistalkalmaztuk. Elemzésinkben a vordsiszap katasztrof
elharitdsaban és a humanitarius segitségnyujtasisatves érintettek egyuttikdesét,
mint halézatot vizsgaltuk, amelyben az egyes stékdpizotti kapcsolatokat az informaciok
megosztasa, valamint az adomanyok, tdmogatasol€lys&g célba juttatasa generdlta.
Eredményeink szerint az egyes érintettekorosan, mig méasok kulon alhélozatot
létrehozva, vagy éppen lazan kapcsolodtak a teljéglozathoz, vagy éppen kKiilleszkedtek
ebbél. Egyes stakeholderek esetében jol kimutathatd adzerep-tulterheltség illetve a
szerep-korlatok atlépéseAz érintettek kozotti kapcsolatokban, tobb esetb@ormacio és
egyeztetés-deficitet lehetett kimutatni, ami sok esetben megnehezitettehatékony
egyuttnmikddeést. Eredményeink — kilondsen az adomanyszesviez@ spontan dnkéntesek
esetében - olyandltalanos tanulsagokat is felmutatnak amelyek mind a
katasztrofavédelem, mind pedig a segélyszervezei&kdésében hasznosithatok.

A hat érintett (stakeholder) szerépfeladatmegosztasat és az informéacié, valamint a
tamogatasok megosztasat a kovetkben részletezziik.

* A helyi 6nkormanyzatok meghatarozé szeréplvoltak az eseményeknek, kilonésen az
informaciok atadasaban és fogadasaban, valamielya ipazgatas szervezésében. Ma mar
tények bizonyitjdk, hogy az érintett telepillésekkaimanyzata és vezetése erején felll
helytallt a vorosiszap katasztrofa-beavatkozasbllig a természeti katasztrofdknak
Magyarorszagon is jol kialakult beavatkozasi protli& van, addig a vordsiszapra, mint

civilizacios katasztrofara, nem volt hazai katasztibeavatkozasi és kezelési példa.
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A harom kérosult telepulést — Devecsert, Kolon&atSomlovasarhelyt — eltéiranyitasi,
tarsadalmi és gazdasagi helyzetben érte a kattszEQyrészt ezek egyittesen hataroztak
meg a katasztréfa beavatkozas helyi szitiatékonysagat, valamint a tobbi érintett
szerepbvel, illetve a karosultakkal vald kommunikaciot égyittmikddést. Masrészt, a
harom 6nkormanyzat harom eliéddntéshozatali tipust testesitett meg a katasittedjzet
kezelésében.

Mind harom o©nkormanyzati vezetést jelgs@n megterhelte a beérkezett adomanyok
fogadasa, kezelése, de az 6nkorményzatokra haridf hogy karosulti listat 6sszedllitsdk. Ez
a klasszikus harapéfogoé-helyzetbe hozta — egyikldta segélyszervezetek, méasik oldalrél
a lakossag fél — az 6nkormanyzatokat, amibe eleve kddolva véibrfliktus lehebsége.

A harom onkormanyzat kdzétt az egylikidést a kozos érdekek alapoztdk meg, noha a
karok sulyosséaga differencidlta a humanitérius tséghyujtasban, illetve a kértalanitasban
valo részesedeésuket.

* A kormany feladata a katasztrofak elleni védekezés legiibisszervezése és iranyitasa,
végrehajtatasa, a katasztrofavédelmi tevékenységgetefligyy feladatok tarcak kozotti
koordinacidja. A segeélyszervezetek megitélése izeaz egyik legvitatottabb intézkedés a
kormany részét, a Karmend Alap létrehozasa volt.

A Karment Alap kétségtelen &hye volt, hogy ténylegesen olyan adomanyozasi osatat
nyitott meg, amelyeket a segélyszervezetek csaegessen tudtak volna elérni. Ma mar
elmondhat6, hogy amennyiben a KarnéeAiapba befolyt 6sszeget szétosztjak a karosult
telepllések lakosai k6zott, akkor a tulsegélyeihgmnomértéke all €, amely tarsadalmilag és
erkdlcsileg vallalhatatlan. Ugyanakkor a kdzpomdipha valé adomanygjtéssel a kormany
olyan szerepet vett at a katasztrofa és humarst&agitségnyujtas halézatan belll, amely
eddig a segély- és civil szervezetek tevékenys@&géle tartozott. A helyzetet tovabb
bonyolitotta, hogy a KarmehtAlap jellegélsl fakadon burokratikusan #Rodott, és nem
fektetett kelb hangsulyt nyilt és hatékony kommunikaciora.

» A katasztrofavédelemegységei mellett dizoltdsag, a honvédség és a @asdg tevekeny
részese volt a karenyhitési munkalatoknak. A% élstekben mintegy 110® fvégezte a
mentést és helyredllitAst a kéarosult telepuléseki&nkatasztrofa elharitasaban és a
humanitarius segitségnyujtasban részivedrintettek kozotti egyuttikddést azonban
nagyban nehezitette, hogy a Vezetési Torzs irasgitéeti-kétheti valtasban cseébtt.
Mindez sok esetben akadalyozta az informacio-cserégyittnikodé szervezetek kozott.

* A maganszemélyek és a vallalatok pénz, illetve targgdomanyakat szervezetten négy
csatorna — a Nemzeti Segélyvonalon, az Adomanywvonah segélyszervezeteken és a
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gyijtépontokon — altal juttathattdk el a karosultakhozségélyszervezetek kozibként a
Voroskereszt fogadta a vallalati adomanyok azorétsamelyek a kodzvetlenl karosult
lakossdg ingatlanpoétlasat volt hivatva fedezni. egész orszagra Kkiterjgen 159
adomanygyjijté-pontot regisztraltunk. az adomanyokat személyedieitatok korét, akiknél
sok esetben a seggzandék mellett a bizalom- és informacios defitiitfann a szervezett
adomanygyijtéssel szemben. az egyéni adomanyokjtgge — az orszag minden resieb
arado segiszandéek eredményeképpen — rendkivil koordindlattdh — a humanitarius
segélyezésben Altalanosan is jelenikegrobléma: a magyar adomanyozdéi kultdra
fejlesztésének sziikségessége, kuldndsen a tagyigaryozasok terén.

» KozOsségek és civil szervédések.Egy katasztréfa helyzetben azdéeleges segitség a
teleptiléseken éktdl jon, de vordsiszap katasztréfa idején a kordysdepllések lakoi is
megmozdultak a karosultak megsegitésére.

A vorosiszap katasztrofa elharitasdban és a huanarsitsegitségnyujtasban részivewil
szervezetek két tipuséat lehetett azonositani: iésdtetve az érdekvédelmi szervezeteket.

A segit célu, lokdlis civil szervezetek kozul ki kell emela helyi polgéér és fizoltd
szervezeteket, akik az 8lgraktol részt vettek a mentésben ésskbsa katasztrofavédelem
szervezetrendszerébe integralodtak. Az ajkai Hyistélgy Egyesulet lazan kétlik az
altalunk felrajzolt érintettek halézatdhoz, tevéksdyge is inkabb ismert és elismert Ajkan,
mint a karosult teleptiléseken.

Két egyesdulet jott Iétre a vordsiszap katasztr@i@gultjainak érdekvédelmi képviseletére.
Az ,Esélyt az életre a vorosiszap katasztrofa utdigyesiilet kbzel 80 olyan devecseri,
kolontari és somlévasarhelyi tagot szamlal, akidbavetetten karosultak kdrébalakult meg.
Sajnalatos médon tevékenységik kitetasra tulzottan akcio-orientalttd valt, holotdeti
torekvéseik mind olyan koz6sségi problémakat isafek, amelyekre a kormanynak és
onkormanyzatoknak megoldast kell talalniuk.

A masik érdekvédelmi egyesuleA vorodsiszap karosultjaiért kiemelkéen kdzhasznu
egyesuletagjai kozott tudhat kdzvetlenll és kdzvetetterogalt lakosokat. Inkabb a helyi
egyuttnmikddésekre alapozza/na tevékenységét, de az Onkgratféadl nem sikerilt
kialakitaniuk megfeldl partneri viszonyt.

» Segélyszervezetek és egyhazakz események kezdetén a segélyszervezetek koavetle

bevonasa a vorosiszap katasztréfa elharitdsabam émimanitarius segitségnyujtasban

! Az egyesiiletet nem a helyiek alapitottak, hanerhiMB-hez kdzeli radikélis z6ld irdnyzat egyik kémitge
jegyeztette be, aki a portugal Marisa Matias EP is&iilvszakébjeként nitkodott kdzre ,, One step from hell —
the tragedy of red sludge in Hungary” kiadvany kesrtésében, amit a képvis#l és Paulete Matos-sal egyitt

jegyez.
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résztvev érintettek haldézataba nem hivatalos informéci@araakon keresztul tértént meg.
Egyetlen segélyszervezet sem az Orszagos Kataszbddlemil szerzett tudomast a
vorosiszap katasztrofarél, hanem a hiradasokbdt irdgrmalis Uton.

A vorosiszap katasztrofa idején, éként nemzetkozi segélyezési gyakorlatot szerzethiha
szervezetek, a klaszter-tipusu segélyezést prébadtab-kevesebb sikerrel adaptalni. A
klaszter megkozelités elvi alapja a szoros paréogees klaszterek kulcsszerépkozott. Ez
tartalimdban a kiszamithatosdgon, a kapacitasoklésskgteljes felhasznaldsan, a
koordinacién és az elszadmoltathatdsagon nyugszikkla#szterek szerint humanitérius
segitségnyujtas gyakorlatban azt jelenti, hogy @élyszervezetek terlilet és tevékenység
alapjan rendeidnek klaszterekbe.

A terlleti klaszter felosztas szerint az OkumeniBegélyszervezet Kolontaron, mig a tobbi
szervezet Devecserbenikddott kdzre a humanitarius segélyezésben, eza€hrdaasz, a
Mélta és a Voroskereszt kdzott szorosabb egyiktiiés alakult ki. Helyzeti éhyt jelentett,
hogy a négy segélyszervezet kdzil a VoroskereszZbmlecserben és Kolontaron, mig a
Katolikus Karitasznak Devecserben volt helyi cstjporKi kell emelni, hogy a helyi
katolikus plébania a katasztrofa®ldészakaban a mentés és az adomanyozas kdzpontja volt.
A partneri egyuttrikodést értékelve meg kell jegyezni, hogy ez agérblt nagy jelertisédi,
mert a hazai ,humanitarius piacon” a szervezete)m&g versenytarsai, konkurensei az
adomanygyijtésben és abban, hogy ki tud jobb programokatédtita A verseny két tertlten
folyik val6jdban: a médidban és a katasztrofa gajterileten.

A segélyszervezetek kdzott — a Voroskereszt kiegtdl — partnerségi egylttikbdés jott
létre 2010. oktéber vég#dt amelynek koordinalé szerve a Civil Humanitarkisordinacios
Kdzpont lett. (Ma mar azonban abban megoszlanagalygszervezetek munkatarsai kozotti
vélemények, hogy kordbban nem volt partnerségigelegyeztetés a hazai segélyszervezetek
kozott.) Osszességében tehat, a Civil Humanitakaerdinaciés Kozpont egy szakmai-
informé&cids alhal6zatnak is tekintiedz érintettek haldézatan belll, amihez a Vorosktres
csak lazan kédott, kapcsolatai inkabb a kormanyzati érintettékiodt szoros.

« Onkéntesek. A katasztrofa elharitasban és a humanitarius seEgyityUjtasban résztwev
Oonkéntesek szamat 600 és 1000 kozé teszik a katasztrofavédelem, illetve a

segélyszervezetaktszarmazé forrasokAz dnkéntesek és munkajuk olyan huméfmrast

2 Dobson Tibor a Katasztréfavédelem szGy@v2010.0ktober 15.i nyilatkozatdban 600 f
(http://www.fidesz.hu/index.php?Cikk=154078nig a Katolikus Karitasz kdzel 1008 énkéntesil tesz
emlitést. http://www.karitasz.hu/projektek/proje@010/vorosiszap-ar/beszamolo.
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és idh-adomanyt jelentenek a katasztréfak idején, amelyegészitik a katasztréfavédelem és
a segeélyszervezetekogorrasait.

A vélaszadok adatai alapjan a vorosiszap katasztigkus onkéntese az a budapesti, illetve
Budapest kérnyékénd&lvagy Veszprém megyei atlagosan 35 éves, inkafikéghazas volt,
aki kozép- vagy felfoku veégzettséggel rendelkezett, jobb anyagi koéipek kozott élt és
gazdasagilag aktiv volt.

Az Onkéntesek felszini motivacioit a tarsadalmiesalis értékek és a katasztrofa helyzet
involvalta segitségnyujtds, mig az 6nkéntes magatafenntartd hattér motivaciokat az
altruizmus, a karosultakért érzett aggodalom é&xgrocitas hataroztak meg.

4.3 A Kkatasztrofa-beavatkozas algoritmusa és a sdggzervezetek
tevékenysége a vorosiszap katasztrofa helyszinén

A vorosiszap katasztrofa-beavatkozas esetében,tasztadfa utani helyzetet az alabbiak
szerint tudtuk szakaszolni és a torténéséket ciklusanak megfeleltetni. Az eseményeket, a
katasztrofat koveét értékelésekben, az egyes segélyszervezetek sajapentjaik alapjan is
szakaszoltak.

3. tablazat A vorosiszap katasztrofa-beavatko#ials §zakaszai a karosult telepliléseken

Egyéni szinti reagalas a katasztréfara elss érak
Gyors segitségnyujtas, kArmentesités elss naptdl 2-3 hétig
Evakualas Kolontarrol 2. hét
Rehabilitacio 2010 decemberéig
Ujjaépités elsy szakasz: 2011 jaliusaig

masodik szakasz: 2012 oktéberéig

A vorosiszap katasztréfa U] fejezet hozott a magysgélyszervezetek partneri
egyuttmikddésében, a koordinacioban, a terileti és tevéégheli klaszterek kialakitdsaban,
a kozos adatbazis kialakitasaban, az adomanykaltgknos bevezetésében, Uj mbédszerek
kialakitasaban, mint példaul az albérleti progranszemélyre szabott €s szlikségletorientalt
segitésben, valamint az 6nkéntes szervezésbhen.

A katasztréfa-beavatkozas soran megmutatkoztalggeseszervezetek @ségei, mint pl.: a
Baptista Szeretetszolgalat altalikddtetett merticsapat munkdja, a Katolikus Karitasz

Onkéntes szervéz tevékenysége és a kozOsségi ellatds megszervezesdjaltai
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Szeretetszolgalat pszicho-szocialis programjakamenikus Segélyszervezet szervezésben
es a k6zosségi projektek felvallalasaban mutatetepvallalasa.

Mindezek alapjan uagy véljiuk, hogy ezen szervezgiecmlizaciok felefsitése, mint
mozaikok, egyuttesen jarulhatnak hozza a hatékamgaitarius tevékenységhez a &dés
katasztréfahelyzetekben.
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4. tablazat Az egyes segélyszervezetek tevékerykatpesztrofa-menedzsmenti ciklus alapjan

Gyors Rehabilitacio Ujjaépités
segitségnyujtas,

karmentesités elss szakasz masodik szakasz
elss ?]222]0[2.-3. 2010. novemberl- decemberig 2011. jalius 2012. oktober 4.
2010. oktober
VEégeéig
Evakualas
Kolontarrol
2. hét
Baptista mentés, tisztitdszerek adomanyozasa, éfetszerelések biztositase nagycsaladosok
Szeretetszolgalat aldozatok nagycsaladosok tamogatasa ingosagpotlasa
felkutatasa karacsonyi segélyezés 35 csalad
Katolikus Karitasz élelmiszersegély, adomanyosztas ingbsagpotlas melléképlletek
o élelmiszer, kdzkonyha nikddtetése 75 csalad épitése
tisztalkodo szerek, onkéntesek szervezése gyermektaborok
ruhazati karacsonyi segélyezés
Maltai gyorssegely teajarat ingdsagpotlas Maltai jatszotér
Szeretetszolgalat albérleti program 54 csalad Biztos Kezdet Haz
segélyiroda mikodtetése, hazfeldjitas
adatbazis kezelés gyermektaborok
_ e karacsonyi segélyezés
Okumenikus készitése, élelmiszersegély, adomanyosztas, utalvanyok emlékpark
Segelyszervezet kedvaedzarlrt\beérll;/i(sazettl segélyiroda rikddtetése (Kolontar) 35 csalad rrrl;r:/detla%dlfos:shza;i's(i)tg’s: !
kialakitasa karacsonyi segélyezés futballpalya rekonstrukcio,
tandsvény
Reformatus adomanyosztas, melléképliletek épitése
Szeretszolgalat Onkéntesek szervezése
karacsonyi segélyezés
Voroskereszt élelmiszer segély, adomanyosztas 6 sérilt haz és a melléképliletek épitése
onkéntesek szervez ingésag osztas devecseri altalanos 6 csaladnak
karacsonyi segélyeze  iskola feldjitasa
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4.4 Az érintett szerepbk katasztrofa idején tanudsitott helytallasanak
megitélése a kdzvetlenll és kozvetetten karosultakal

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a katasztrofa Zetlkezelésében a civil szerépl—
kozuluk is az onkéntesek — helytallasat értékelt@inden valaszadéi mintdban a
legmagasabbra. A bajban &srban a karosultak a csaladi szomszédsagi hakozato
segitségére szamithattak, ami arra utal — kulonésekét falu esetében — hogy a
mikrok6zosségi sedikapcsolatok nagyon &éek. Noha az intézményi szer@phelytallaséat
atlagosan a megfetekozeli kategoriakba helyezték el, de a részleteselemzések arra
utalnak, hogy a kozvetlen karosult és a roma vatisiz egy része kritikusan itélte meg az

onkorméanyzatok katasztrofa helyzetben tandsitdytdiEisat.

1. abra ,Hogyan értékeli az alabbi szervezetek/erak helytallasat a katasztréfa helyzet kezelésével
kapcsolatban?” - kdzvetlenil és kozvetetten kat@dolinta (atlag)

kormany
szomszedja 5 megyei onkormanyzat

csaladj helyi 6nkormanyzat

sajatmaga katasztrofavédelem

teleptilés lakossaga renddrseg
helyi ertelmiség honvédseg
egyhazak ~ tlzoltosag
onkentesek bankok
civil szervezetek ' biztositok
segelyszervezetek
—&8— kozvetlenil karosultak (N=180) kozvetetten karosultak (N=178)

A helyi 6nkormanyzatok katasztrofa elharitasdban végzett munkajanak éésdaor egy jol
lathat6é tendencia fejédik ki: a kdzvetlenll karosultak alacsonyabb atagpkat adnak az
onkormanyzatok munkdjara, mint a kozvetetten kdralsu mig az O6nkéntesek minden
valtozé tekintetében a legalacsonyabb atlagpontoldaékelnek. Ugy véljik, ennek

hatterében egyfél a kozvetlenil és kozvetten kéarosultak kozottiemdt vagy direkt
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konfliktusok hiuzédhatnak. Azaz a kdzvetlen karasidoport tagjai gy itélték meg, hogy az
onkormanyzatoknak maodjuk lett volna hatékonyabbant@bet megtenni értiik, mig a
kozvetetten karosulti csoport ezzel éppen elleateédeménye tukrdik a megitélésekben.
Az Onkéntesek olyan kivilalloknak tekintBiet akik objektiv, de talan sokszor egy
optimumhoz igazodoé elvaras szerint értékeltek.

A devecseri O6nkormanyzat tevékenységét a katasztrofa-beavatkozas idejénd nain
kozvetlendl, mind pedig a kozvetetten karosultakgyoa egyontdten itélték meg.
Osszességében a 127 kozvetlenul karosult valaszach@gfeled, mig a 145 kozvetetten
karosult vélaszaddé a megféleél valamivel magasabb atlagértékekkel jutalmazs’
onkormanyzat kulonbdz tipusu tevékenységeit a katasztrofa elharitasBarktzvetlen
karosultak mintegy 20 szazaléka volt inkabb elétiedeaz 6nkormanyzat tevékenységével,
mig ez a kdzvetetten karosultak esetében ez csaaz@lékot tett ki.

A kolontari 6nkorméanyzat munkgjanak értékelése mar sokkal Osszetettebbt képtat,
noha mindkét karosulti csoport a megfélahgyon megfelél értéktartomanyba és
atlagpontokat adott,66 az 6nkéntesek értékelésére is ez volt a jellerde kbzvetlen és
kozvetetett karosultak kozott nagyobb véleményWi@y az oOnkormanyzat két
tevékenységét illéen mutatkozott: a kérosultak részére juttatott @ew@sokban és az
onkéntesek munkajanak szervezésében.

A segelyszervezetekevékenységét mind a kozvetlenll, mind a kozvetektarosultak a
.,nagyon megfelél” ,megfelels” tartomanyba helyezték el, ami azt mutatja, hogy a
megkérdezettek nagyra értékelték és elismertégélyszervezetek munkdjat. A kuldnbségek
néhany tized atlagpontokban médtetami arnyalatnyi megitélés-kulénbségekre utalnak.

A kolontari kdzvetlenll karosultak az Okumenikusy&gszervezet, mig a devecseriek — a
tobbi segélyszervezettel vald 6sszehasonlitasbarMéltai Szeretetszolgalat tevékenységét
értékelték a legmagasabb atlagpontokkal. Az 6nkéktagyancsak a Maltai Szeretetszolgalat
munk@jat értékelték a legmagasabbra.

Azt a szamos kifogast, ami a Voroskereszt munkéijit a tobbi segélyszervezet réékeér
karosultak koérében végzett vizsgalat nem, de azZritelsek értékelési visszaigazoltdk. A
Voroskereszt altal, a karosultak szamara nyuj@thagatasok — a tobbi magasra értékelt
tevékenységhez képest — alacsonyabb atlagpontopottk a karosultaktdl, addig az
onkéntesek ezt értékelték a legmagasabbra. Mindea atal, hogy a Vordskereszt

tevékenysége igen ellentmondésos volt a kataszedaatkozas idején.
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5. A Magyar Karmenté Alap Karmenté Bizottsdga altal
finanszirozott kozdssegi celu fejlesztési programokemutatasa es
hatasvizsgalata

A Karmenté Alap bevételi forrasai 2010-ben A Karmelfit Alapba az adomanyok szinte
kizarélagosan belfoldt érkeztek, elésorban maganszemélyéktvalamint vallalkozasoktdl,
egyéb szervezetakt 2011-ben a belfdldi adakozas csokkent, és atbkke 60szazalékat
kulfoldi vallalkozasok, szervezetek tamogatasaidladtA befizebkon kivil az Alap a
személyi jovedelemadOk 1%-an keresztlil 434.148 nfiali gyarapodott, a banki
kamatbevételek pedig a két évben dsszesen 104058&2inttal ndvelték a pénzalapot. A
természetbeni juttatdsok nyoman a Samsung 9.335R&dnt értékben elektronikai
eszkdzokkel tAmogatta a Karmémtlapot.

A Karmenté Alap altal nyujtott tAmogatasok. Ezeket csoportosithatjukdzcély, illetve
nem kozcéla felhasznélaszerint.

o KoOzcélu alatt a kozosségi fejlesztéseket ériktadasokat (szolgaltatdsok, gazdasag,
infrastruktara fejlesztése) értjiuk, mig

* a nem kozcélu kategoria pedig a karosultak kozmetkemogatasa (segély, lakohéaz,
ingosagok), ezzel egyutt a helyi vallalkoz6 csakakirtalanitasat jelenti.

A nem kozcéll tamogatasok ardnya a telepulésekerkévetlenll karosultak szamahoz
igazodott. E szerint aranyaiban a legtobb nem Rdzt@&mogatast Devecser koltotte el
kozvetlendl karosult lakéinak megsegitésére, magkevesebbet pedig Somldvasarhely

A Karment Bizottsag &ltal megitélt 6sszegek felhasznélasilateiben a karosultak
kdzvetlen tamogatasan kiviul differencialtuk a kdadgeruhazésokat is. Ennek alapjan az
alabbi kategoriakba voltak besorolhatok a kézcéhidgatasok felhasznalasanak tertletei:

A gazdasag fejlesztésé&lemzésiinkben a helyi vallalkozasok tamogatadamiat az ipari
park létrehozésara forditott 6sszegek adjak.

A szolgéltatdsok fejlesztésénaz oktatasi intézmények, az egészséglgy, spoma ro
integracio tamogatasat, szocialis, kulturalis bam#isokat ertiink, valamint ebbe a kategoériaba
soroltuk a devecseri reidrs alapitdsara szant 6sszeget is.

Infrastrukturdlis beruhazasok jelentik a kozutak, koztivek korszeiisitésére, koztertletek
feldjithdsara, (busz)kdzlekedés fejlesztésére fottdisszegeket.

Kuloén csoportotegyéb kategoriat alkotnak a palyazati 6nrész tamogatasok, a palyasra,
kutatasra, megvaldsithatosagi tanulmanyra fordiétiek, azok, amelyek nem kapcsolédnak

egyik ebbbiekben felsorolt tertilethez sem.
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2. dbra A Karmerdt Bizottsag altal megitélt 6sszegek felhasznalasietei

m kdrosultak kdzvetlen tdmogatdsa

gazdasag fejlesztése (helyi vallalkozésok, ipari park)
m szolgéltatdsok fejlesztése
m infrastruktira fejlesztése

w egyéb 58,2%

48,9%

42,5

2,8% 2,6%
Osszesen (2287616 ezer  Devecser (1591743 ezer Kolontér (486748 ezer Somlévasarhely
Forint) Forint) Forint) (209125 ezer Forint)

Jol lathat6, hogy a KarmehRlapbol szarmazo tamogatasokbol, 6sszessegélsgmagyobb
ardnyban a szolgaltatasokat fejlesztették, harnmddabhelyi gazdasagot dsitették, és
jelens 6sszeget forditottak az infrastruktira korégiéésére. A harom telepilés kilonboz

prioritasokat allitott fel a fejlesztéseket ileh.

5.1 A Karmenté Alapbdl tamogatott kodzosségi céld beruhazasok
hasznossaganak lakosséagi értékelése

Egy katasztréfa-beavatkozas hatasvizsgalatakor i@goztethdik a direkt, szandékolt és
az indirekt, nem szandékolt hatasok. A szandékalfdok altaldban egyértdiek: a kart
szenvedett lakossag kartalanitasa, a targyi-koatyéatételek rehabilitalasa, Ujjaépitése — a
katasztrofa éitti allapotok visszaallitasa.

Mindebsl kdvetkeden a katasztrofat kouveteavatkozasok értékelésének egyik lehetséges
indikatora a karosultak részére nydjtott tdmogadésio valé elégedettség, amelynek
eredményeit mar azdds fejezetben bemutattuk.

A masik hatasvizsgalati indikator az, hogy a kéaltomlepulések lakossaga mennyire tartja
hasznosnak azokat a kdzosségi célu beruhadzasokelyek a telepulésikon megvaldsultak.

A kovetkedkben azokat, a telepllésenként megvalosult a kégosberuhdzasok
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hasznossaganak megitélését vizsgaljuk a megkételex@trében, amelyek a Karmérlap
tamogatasaval jottek létre.

Altalanossagban nézve mind a kozvetlenil, mind avétetten karosultdevecseri
megkérdezetteka ,hasznos’-hoz kdzeli tartomanyba helyezték &ocsahalozat fejlesztését,
az Uj orvosi rendél létesitését a lakoparkban, a kdifejlesztéseket, valamint az iskola
feldjitasat. A kevésbé hasznos beruhdzasok kozdt&ora Rotary Haz feldjitasat, a Biztos
Kezdet Haz programot éskeppen pedig az emlékparkot.

Erdekes megfigyelni, hogy a beruhdzasok hasznossadézvetetten karosult lakossag
magasabb atlagpontokkal értékelte, mint a kozvetl&arosult lakossag. Ennek héatterében
szemelyes okok allhatnak, miszerint nagyon sokdwtaigy vélte, hogy ezek a beruhazasok
azo6 kartalanitasuk terhére tortént

Kolontaron is azokat a beruhazasokat tették a ,nagyon hasztamtomanyba a
megkérdezettek, amelyek kozvetlen életiiket és newisdu sorban kiadasaikat is
befolyasoljak: kozrifejlesztések, csatornahaldzat felljitdsa, utakijj@feldjitasa. A viz- és
csatornahaldzat fejlesztése példaul jdlsen csokkentette a lakoparkbanokélvizdij
koltségeit. Ez esetben is tapasztalhatjuk, hogygyegb beruhazasok megitélése a kdzvetetten
karosultak korében magasabb atlagpontokat kapattem ezzel agy érzikk is kaptak
valamit az elszenvedett karokért. A helybeskdElelme inkabb az, hogy mibtudjak majd
fenntartani, megrizni ezeket a beruhazasokat, hiszen az 6nkormérk@eségvetés erre nem
mindig elég.

A kolontari kodzvetlenll és kozvetetten karosult dskag megitélése a kdzosségi célu
beruhazésokat illéen harom esetben — az emlékparkndl, a Tojaslizemgtiésanal és a
leginkabb a munkahely-teremetéssel kapcsolatddasikat értékelték a legmagasabbra, mint

amelyek meghatarozzak a teleplilés gazdasagi-thrsigdacképét.

5.2 A telepllések gazdasagi-tarsadalmi j@kéepenek és a kdzosségi célu
beruhazasok hasznossaganak megitélése

A kozosségi célu beruhazasok hasznossaganak nésgit@y veljuk, sokban flugg attol, hogy
a karosult telepulésekensél/dlaszadok miben és hogyan latjak lakohelylk gsagiaés
tarsadalmi jogképét. A gazdasagi- tarsadalmi §iepet nyolc alliths mentén vizsgaltuk,
amelyek kozial harom a munkahelyteremtéssel-képkzéksté a kiaknazatlan gazdasagi
lehettiségekkel, a tovabbiak pedig a gazdasagi, szocigiskozosségi éforrasokkal

kapcsolatos megitéléséket mérték
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A kozvetlenul és a kozvetetten karosult lakossamegitélése két esetben tért el egymastol:
egyfebl a kozvetlenll karosultak — a kevésbé hasznoskak heruhadzasok ellenére is
fejlédéképesebbnek és a valtozasokra nyitottabbnak ey a telepilést, mint a kozvetetten
karosultak. Masfél 6k azok, akik a munkanélkuliségivalo kitorés egyik Utjanak a képzést
tartjak.

A devecseri valaszaddkleginkabb a munkahely-teremetéssel kapcsolatogasukat
ertékelték a legmagasabbra, mint amelyek meghat#koa telepllés gazdasagi-tarsadalmi
jovéképét. A munkahelyteremtés tehat nem csak az edflgadkorosztaly ,kdvetelése” és
elvarasa, hanem — ugynik — a teleplilés széles ,tomegeinek”. A masik dentjowkepet
meghatarozo6 valasztasa a megkérdezettekseka@alis helyzejavitasara — kilondsen pedig
a leszakado csaladok segitésére — vonatkozottk&sdaddon a valaszadok tobhsforrast
(fejlodoképesség, gazdasagi ,stabilitas”) latnak meghatéaz a teleplilés j@yét illetéen,
mint kiaknazatlan lehéségeket. Mindez arra utal, hogy a megkérdezettaksam latjak
teleplilésik jogjét és nincsenek illuzérikus vagyaik.

Kolontaron a megkérdezett valaszaddk egyrészt a munkahelyetéssel kapcsolatos
allitasokat értékelték a legmagasabbra, de azaoil ela képzésnek szavaztak prioritast.
Mésrészt a szocialis helyzet — a leszakad6 csaldddizetének — javitdsat tartottdk
fontosnak.

A munkahely-teremetéssel kapcsolatos Aallithsokammdt a képzés, szocialis helyzet
megoldasa aomlévasarhelyi valaszadoktélkapta a legmagasabb értékeket. Amennyiben
figyelmesebben megnézzik, a valaszadokképe némileg egysikunakrik: ,csak munka
legyen és mas nem fontos”. Azaz, nem nagyon la§ateleplilés gazdasagi-k6zosségi
eréforrasait, de a kiaknazatlan lebgtgeit sem. Pedig a Somlo labanal tetelepllés olyan
kiaknazatlan természeti édorrasokkal rendelkezik, amely még rengeteg po&dnaiejt
magaban. Azonban a valaszadok értékelése alappaniiaik, hogy ehhez nincs elegehd
kozosségi éiforras és jodbe vetett hit.

Osszegezve, eredményeink azt mutatjak tehat, hogamment Alap tamogatasaval
megépult kozosségi célu beruhazasok megitéléséntdd tényedk befolydsoljak. Ezek
kozul vannak olyanok, amelyek cs&kzvetett 6sszefliggést mutatnak az adott beruhazéas
konkrét tartalmaval, mig taldltunk olyanokat is, edyek esetébekdzvetlen dsszefliggés
fedezhet fel.

A csak kozvetetten a koOzosségi fejlesztések meégiéd vonatkozd tényide kozé
sorolhatjuk a devecseri vélaszadok korében meérrelegedetlenséget. A kdzosségi
beruhazésokkal valé elégedetlenég a valaszaddélbéoréltalanosan elégedetlenek’™ 40-
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59 év kozottiek, az inaktiv munkdepiaci statuszuak, illetve a roma lakossag korébait
megfigyelhed legeBsebben. Ezt a csoportot azért neveztik el ,altal@tégedetleneknek”,
mert az dsszes altalunk vizsgalt egyéb kérdésbhdanigegesen negativabb véleményeket
formaltak, mint mas csoportok. A kutatas soran ukdakossagi interjuk is ezt a tapasztalatot
erositették meg. Az altalanos elégedetlenség kulondzembedinéen jelentkezett a roma
szarmazasu interjlalanyok esetéh@k altalaban a katasztrofat kogenentési, helyreallitasi
folyamatok minden egyes fazisat és szdijépl éles kritikaval illették. A halmozottan
hatranyos helyzétemberek esetében nem meglepogy az inkdblszimbolikus értékeket
hordozé beruhazasok (pl. emlékpark, Rotary Hazjdteh mindennapi megélhetési gondokat
kézzelfoghatoan enyhid intézkedéseket (példaul munkahelyteremtést) részesitenék
elényben. Tébben fogalmaztdk meg, hogy a fejlesztésaly része szamukra haszontalan,
nem jelent semmiféle értéket. Azt tehat, mindenképpatni kell, hogy a kdzosségi
fejlesztések negativ megitélésének tetemes raeme feltétlentl a konkrét beruhazast
mindsiti, hanem csak ,format ad” egy altaldnosabb, reményteélethelyzet miatti
elkeseredettségnek

A fejlesztések megitélését kdzvetlenebblil befolastenyesdk kozal ketét sikertlt
azonositanunk: a megkérdezett teleplléshez valpowst, illetve a katasztréfa sorén
elszenvedett kar jellegét. Eredményeink azt mukatjdogy a teleplléshez mélyebb
gyokerekkel kotodé lakosok elégedettebbek a kozosségi beruhazasokkal, mint a
Jbekoltvzok”. Ugy tinik az eésebb helyi identitas, a pozitiv érzelmi elkdtédés kozvetlen
jotékony hatast gyakorol ennek a kérdésnek az &lédsie.

Ez egyrés#il azt jelenti, hogyaz ,6slakosok” pozitiv hozzaalldsaraszamithatnak a helyi
fejlesztésekben gondolkod6 doéntéshozék, masrészoni fontos feladatult ,bekdltozok”
bizalmanak megszerzése hiszen a tamogaté lakossag nélkil6zhetetleffoehds egy
hatékonyan fefld telepllésen.

A masik, megitélést befolyasold téngea kozvetlen-kozvetett karosultsdgdimenzidja.
Ebben a kérdésben azt allapitottuk, hogy a berslb&zilasznossagat a kdzvetetten karosult
lakossdg magasabb atlagpontokkal értékelte, mkiizaetlentl karosultak. Feltételezésiink
szerint ennek hétterében az all, hogy e fejleskédséeresztil agy érzik, igyk is kaptak
valamit az elszenvedett karokért. Ezzel parhuzamoskyondolkodtatd a kdzvetlenil
karosodottak viszonylagos elégedetlensége. Azjiktesoran gyakran ékeruld probléma
volt atelepllések ,kettészakadasanak’emlitése a kdzvetlenll és kdzvetetten karosodottak
tengelye mentén. Ez leginkdbb az Uj hazba kékdarében merdlt fel, akik ma méar ugy

érzik, hogy a tdbbség irigykedik emiatt rdjuk, tbba az 0j telepllésrészek fizikai
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elkilonllése miatt elvesztették a kozosséghezzastk érzését. Ez ,kirekesztettség” érzés a
JLelepulés kozossege” felé talan indokolhatja erékra fejlesztéseknek a negativabb

megitéléseét.

6. A kozosségek allapota: a katasztrofa-beavatkozasiem
szandekolt hatasai, a bizalom és a segitségnyujtakrében

Egy katasztrofa-beavatkozas soran szamolni kelklatoa nem szandeékolt hatasokkal is,
amelyek a karosult telepllések kdzosségeinek ddhpo okoznak valtozasokat. A vizsgalat
soran bleg arra helyeztilk a hangsulyt, hogy a nem szandélbasok milyen valtozék
mentén mutathatok ki a helyi k6zosségekben. Felukuthrni anem szandékolt pozitiv
hatasokat, amelyeket a vordsiszap katasztrofa-beavatkekddézett a helyi kozossegben
agy, mint: ,ebsitette az emberek kozotti dsszetartast”, ,megrtautar 6sszefogas erejét”,
Lerésitette a telepulés kozosséget”.

Masrészt, vilagosan kell latni, hogy minden beavafis nem szandékolt, negativ hatasokkal
is jar. A feltételezetipem szandékolt, negativ hatasakt harom valtozé mentén mértuk:
Jfelszinre hozta a meglévfesziltségeket”, ,viszalyt, irigységet szult”, ,gwsztotta a
telepililés lakossagat”.

3. abra A katasztréfa-beavatkozas nem szandéki@ishimak megitélése a kdzvetlenlll és kozvetettek
karosultak koérében

megosztotta a telepiilés lakossdgat
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Az eredmények szerintkdzvetlenil karosultak a katasztréfa helyi kozésségekre gyakorolt
pozitiv hatdsainak megitélésében ambivalensebbngktkoztak (M=2,55), mint a negativ
hatdsok megitélésében (M=3,41)kézvetetten karosultak ugyancsak megosztottak voltak
a katasztrofa kozosségre gyakorolt pozitiv és megatasainak megitéléseben

Mindkét karosulti csoportban a kozosségre gyakaotitiv hatdsok kézil a ,megmutatta az
Osszefogas erejét” valtozé kapta a legmagasabkedésiket, mig a negativ hatasok kdzul a
wviszalyt, irigységet szult” valtozd. Ennek alapjéigy véljuk, hogy vannak olyan k&zds
elmények amire a helyi k6zosségek Osszefogasat &giteni, ha kibeszélésre keriilnek a
kartalanitas vélt, vagy valés problémai.

Mind aroma, mind a nem romavalaszaddi csoport kdrében érzékelt viszaly &ység a
rehabilitacio idszakdban és az ing6sagpétlas idején langolt felepiilésen, nem csak a
romak-nem romak, hanem a roméak-romak kdzott isisaaly meglétének éssegét tamasztja
ala az is, hogy mind a roméak, mind pedig a nem ko@ta22 szazaléka hogy a katasztréfa
okozta 6t legsulyosabb kar kozott emlitette a idiegen 166 viszalyt és irigységet. Mindkét
valaszaddi csoport Ugy vélekedett, hogy szikségewrla telepllésen a kozosségfejlesztés, és
a kozosségi problémak kibeszélésére.

6.1 Bizalom a helyi kz6sségekben

Egy helyi tarsadalom tikodésének egyik nagyon fontos pillére az egyméashettva bizalom,
amit az altalanos és a személykozi bizalommérésével lehet megmutatni. A bizalom
merésének masik szintje exézményekkel szembemegléw bizalom feltarasa

« Altalaban az emberekbenvald bizalom-kérdésreaz 6sszes valaszadé M=2,7-es atlagot
adott, mig atelepulésen & emberekbe vetett bizalom-kérdésrepedig M=2,66-0t.
Osszességében tehat, kis mértékben az elmélagifatktti értékelések szilettek, és mind a
két kérdésre az volt a jellefizhogy az ,egyaltalan nem bizik meg”, és a ,telfeseegbizik”
kategoridkat kevéssé, inkabb a kozbikét valaszlehéséget valasztottdk a megkérdezettek.
Ugy véljuk, ezek az eredmények is alatamasztjak, dmigy a mintaba bekeriilt
megkérdezettek igen ambivalensek értékitéleteikbdtindez arra utal, hogy a
megkérdezettek kdrében a katasztrofa hatasaraddtiéotekek még nem normalizalédtak.

» Személyk6zi bizalom. Eredményeink szerint az 0sszes megkérdezett eseteb
csaladtagokba vetett bizalom atlaga M=3,87 volta &&laszadok 94 szazaléka azt mondta,
hogy teljesen megbizik csaladjaban. SzignifikAnaktsonyabb, de még mindig nagyon
magas atlagot adtak a rokonsagra és a baratokedkead bizalmi kérdésekben (a rokonséagra
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adott bizalmi index M=3,7 volt, mig a baratoknal 8)66). A tavolabbi ismésok korében
mért bizalom egyre csokkénatlagértéket mutatott: a szomszédok esetében N=33
ismesoknél M=3,26, a munkatarsaknal pedig M=3,21 volt.

Az orszagos trendekkel egyeeredmeények azt mutatjak, hogy a tavolabbi igsisik felé
haladva egyre inkdbb csdkken a bizalom szintje.ddgikor a kérdezettek kdrében ez még a
legtavolabbi isméisok esetében is jéval magasabb, mint a mar isretrédtalanositott
bizalom értéke.

Lokalis intézményi bizalom. Kézismert az orszagos vizsgalatokbdl, hogy a igakbk és a
politikai szerepdk kapjak a legalacsonyabb értékelést a bizalom éedsekben. Nincs ez
masként jelen kutatasban sem, a polgarmestereke2,@d), a helyi 6nkormanyzatot
(M=2,89), és a képvis#testiletet (M=2,82) eértékeltek legalacsonyabbraéeddzettek a
feléjuk iranyulé bizalom terén. Azonban még ezeerapbk esetében is az elméleti atlag
(M=2,5) felett voltak az értékelések, és meghaladtaz altalanositott bizalmi értékeket.
Fontos azt is megjegyezni, hogy a helyi dnkorméatokz&katasztrofa-beavatkozas soran
tanusitott helytallasat magasabbra értékelték asgaddk, mint ahogy a velik kapcsolatos

bizalomrdl nyilatkoztak.

4. abra A lokalis intézményi bizalom a teljes migganem roma - roma valaszadok kdrében (atlag)
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hivatali dolgozék 3,14
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helyi civil szervezetek 3,19
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6.2 Segités és segitségnyujtas a helyi k6zosségekddatasztrofa idején és
napjainkban

Egy katasztréfa soran kiemelten fontos, hogy aatéttek maguk is lehéségeikhez mérten
kivegyék a szerepuket a krizis megoldasaban. Netmeeaganak a segitségnyujtasnak az
aranya, hanem annak szerkezete is meghataroz@iségnyujtasnak nemcsak a perszonalis
dimenziéja fontos, hanem az intézményi. Az intézynék tortéié segitség mutatja meg talan
leginkabb, mennyire hajlandéak az emberek ik s=aladi, barati ismési kapcsolataikon
Kivil is segitséget nydjtani, tenni a kbzdsségert.

A vizsgalt harom telepullésen a kérdezettek kbzedzAzaléka nyilatkozott Ugy, hogy segitett
valamilyen szervezetnek, személynek. I8gtébben a barataiknak, szomszédaiknak
segitettek (45 szazalék), ezt kovette a tavoli istiwiknek, munkatarsaknak nyuijtott
segitségnyujtas (40 szazalék). Csaladtagoknak 87Zakk segitett, itt azonban meg kell
jegyezni, hogy azoknak, akik esetleg egyedul élnekn biztos hogy volt a kdrnyezetiikben
olyan csaladtag, akiknek segithettek volna a kat#szidején. Legkevesebben intézménynek
segitettek, itt ,minddssze” 22 szazalékos aranytimé.

A segitség adas és segitség kapésdeések alapjan négy tipust tudtunk megkulonkizte

» Azokat, akik csak adtak segitségetde nem kaptak a tovabbiakban donornak fogjuk
nevezni, ad aranyuk 24 szazalék volt a mintaban.

» Aki csak kapott segitséget de nem adott,6k a recipiensek a segitségnyujtasi
kapcsolatokban. Ez az dsszes valaszado 14 szazaléitjellems.

* A minta kozel felére, 45 szazalékara volt jellénaz, hogyadott €s kapott is segitséget
tehat naluk reciprok kapcsolatok alakultak ki aisggnyujtasi kapcsolatokban.

» Végezetll,akik se nem adtak, se nem kaptak segitségedzok a segitségnyujtasi
kapcsolatokban inaktiv szerepet jatszanak. Eestalinta 17 szazalékat tette ki.

A katasztréfak idejében a megsdd kozOsség szolidaritds jelésen megemeli a
segitségnyujtas szintjét. Fontos kérdés, amikorelyi rkbzdsségek helyzetidr akarunk
latleletet adni, hogy tobb évvel a vordsiszap tdayé@itan mennyiben maradtak meg azok a
segitségnyujtasi formak, amelyéka megkérdezettek beszamoltak.

Eredményeink azt mutattak, hogy megkérdezettek 45 szézaléka segitettek valakinek,
vagy valamely intézménynek az elmult hénapbanEz 6sszehasonlitva a katasztrofa
kapcsan mert 70 szazalékkal jetentsokkenésnekinik, de még mindig igen magas értéket

mutat.
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Azok aranya, akiknek segitettek (a recipiensek¥zbzalékra esett vissza, a krizis helyzetben
tortéerd segités 60 szazalékardl. Mint lathatdé, ebben a&tbes a csdkkenés valamivel
alacsonyabb volt.

Amennyiben a kordbban bemutatott tipoldégiaba renidleaz adatsort, akkor tisztan latszik,
hogy hosszu tavon elésorban a reciprok segitségnyujtasi formak maradnakfent. A
kérdezettek 40 szazaléka szamolt be il§ermig donor és csak recipiens segitségnyujtasi
formardl mindossze 5 és 7 szazalék. A minta fetBgpse nem adott, se nem kapott segitséget
az elmult egy honapban.

Erdekes médon &dzvetleniil és kozvetetten karosultak kozotti killbhségmég ennyi év
utan is megmaradt. A kdzvetlenil karosultak koetd §zamolt be reciprok-jellégegitésil,

mig a kozvetetten karosultak kicsivel kevesebb,tngigyharmada. Bbbi csoportban a
recipiens segitségnyujtasi forma is atlag felettig utébbiban tébb mint 60 szazalék azok
aranya, akik se nem adtak, se nem kaptak segisgdinilt egy hénapban.

7. Javaslatok

A kutatas fontos eredményének tartjuk, hogy a dsmec dnkormanyzati vezetés
munkahelyteremtésre és ezzel 0Osszefliggésben a ndélkliiség kezelésre iranyuld
torekveéseinek és programjainak fontossagat — heektdn is —, a kutatasban megkérdezettek
visszaigazoltak.

Az 0sszes valaszadbnak tobb mint a fele a harofariagsabb telepilési fejlesztés kozotbels
helyen emlitette amunkahelyteremtést st ez még az ,altalanosan elégedetlenek
korcsoportjanak” valaszaiban is &lselyre kertlt. A masik fontos fejlesztési iranynak
valaszaddk anunkanélkiliek képzésételdlték meg.

Az onkormanyzati vezetés proaktiv, a fiatalok helyibszakképzésének terve igen hatékony
|épés, hiszen ahogy az a legfrissebb kistérsédielepilési adatok alapjan is latszik, a
szakképesitéssel rendelkkzaranya megyei viszonylatban is nagyon alacsaejeallésen.
Ugyanakkor feltétlentl szikséges lenne, hogy a mamkanélkili, alacsony iskolai
végzettségek a kdzmunka programokhoz kapcsoltan kapjamakmunkavégzéshez is
kapcsolodo betanitd képzéstEzek a képzések azébb emlitett tarsadalmi csoportoknal
javitjadk a munkakultarat, a munkavégzés hatékorgtség midségét és nem utolsé sorban az

egyén munkaérpiaci elhelyezkedésének esélyeit is javitjak.
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Eredményeink koziul négy problémateriletet emeliinkakivel kapcsolatosan javaslatokat

tudunk tenni.

7.1 A k6zOsségi célu beruhazasok elfogadottsaga

A megkérdezett valaszadok a kevésbé hasznos bérdkakozé soroltdk a Rotary Haz
feldjitasat, a Biztos Kezdet Haz programot@sppen pedig az emlékparkot.

A beruhazasok hasznossagat a kozvetetten karoskitsdag magasabb atlagpontokkal
ertékelte, mint a kozvetlendl kéarosult lakossagndkn hatterében megitélésink szerint
egyfebl személyes okolkdllhatnak, miszerint nagyon sok karosult Ugy véltegy ezek a
beruhdzasok a# kartalanitasuk terhére tortént. Masfekozosségi problémak ugyanis a
valaszaddk kozil tobben sérelmezték, hogy a talmpruhazasok szikségesséyées
prioritasairél nem egyeztettdellcképpensem a segélyszervezetek, sem az dnkormanyzat az
ott ébkkel. Tovabb&kommunikacios problémais meghuzddik a hattérben, ami 6sszefiigg a
lakossagi egyeztetésekkel is: a megkérdezetteknszer 6nkormanyzat nem megféleh
kommunikalta a lakossag felé ezen ,kézpontilag'detdtt beruhdzasoknak a hasznossagat,
hanem magatol ériedonek vette, hogy az emberek felismerik a beruhazas@dsseqi,
tarsadalmi és gazdaséagi hasznat.

Végezetil pedig az alacsonyabb értékelést az iyanazza, hogy a megkérdezettek tdbbsége
szerinta targyi beruhazasok elvontak a forrasokat olyan eggni-k6z6sségi sziikségletek
elél: mint a s#révizsgalatok, a kozosségfejlesztés, az egészsegbitaacio €s a konkreét
munkahelyteremtés.

Mindezek alapjan agy véljuk, hogy ezen kozossédil déeruhdzasok adottak, de az
elfogadasukat jelefisen ndvelné, hogyhaalamilyen kdzdsségi funkciét kapnanak azaz
Lelettel” telnének meg, €s nem mint hasznavehetettémbolumok allnak ott.

Javaslatok A Rotary Haz elfogadottsagat nagyban ndvelhetné szerintlink,iskalai
kihelyezett Ordkat tartananak a gyerekeknek, #etendszeres kozosségi rendezvényeket
telepitenének oda, példaul a fiataloknak vagy agdijasoknak. Ebben az dnkormanyzat a
Rotary Szdvetséggel valo kapcsolatfelvétel sordém skakmai, anyagi segitséget is kaphatna.
Az emlékpark elfogadottsagat is nagyban novelné, ha valamilgetds, vagy rendszeres

kozosségi funkcidt kapna azon kivil, hogy ott &isiés kihasznalatlan ,mementomori’-ként.
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Nagyon fontos hangsulyozni, hogy az elfogadottsagih egyszeri, hanem tartds vagy
ismétbds funkcidk fogjak megadni: pl. sportversenyek, hegyszeri ,Mozdulj meg”- napok,
vagy lasd a ,Mozdulj Mama’- kezdeményez&st.

A Biztos Kezdet Héaz alacsonyabb elfogadottsagat inkabb annak kevésheertsége
magyarazza. Ugy véljik, ezt nagyban segitené asrenels, hétvégi nyitott napok vagy
gyermeknapok, aminek kapcsan jobban megismerhetntla kezdeményezést a gyerekes

csaladok a telepulésen.

7.2 Rendszeres egészségi és legszennyezettdrgsak fontossaga

A kutatas egyik nagyon fontos eredményének tatjoky

- a rendszeres orvosi(sdvizsgalatokat mind a kozvetlendl, mind pedig a lgietten
karosultak tobb mint kétharmada, de leginkdbb a devecseriek, az alacsony iskolai
végzettségek, a gazdasagilag inaktivak €s a romak nagyorségisnek tartanak.

- A folyamatos légszennyezettség mérését ugyan csmgyon fontosnak tartana a
megkérdezetteB6 szazalékakoziilik is legbképpen a kdzvetlenll karosultak, a kolontariak
€s a nem roma szarmazasuk, a csaladosok, tehataatkadalmi csoportok, amelyek a
legveszélyeztetettebbnek tekinibiet

Mindezek fontossagat alatdmasztjak azok az eredmmgyamelyeket a gyermekek és a
felnéttek egészségi allapotara vald rakérdezések alapjimnk regisztralni:

Devecserbe7 gyermekesetében emlitettek a s&kilvalamilyen krénikus megbetegedést. A
betegek fele lédiszervi problémakrdl szamolt be, mig 4étdsetében sziv- és érrendszeri,
valamint mozgasszervi megbetegedést jeleztek, &pdil egy daganatos, egy autista és
egyéb problémaval kiiszkédyyermekél szereztiink tudomast.

Huszonegy gyereknek 20106#lis volt kronikus betegsége. Az eredmények aztatjak,
hogy a gyermekek korében a légzervi megbetegedések szanéet meg jelenisen (+5 &)

€s a daganatos megbetegedés is azéta jelent meg.

A felnétt lakosok adatait tekintve, a valaszaddk 42 szazalékanakjelanleg valamilyen
kréonikus megbetegedése, mig 201&tetsak a vizsgalt felittek 34 szazaléka kiizdott ilyen
betegségekkel.

A jelenleg kronikus betegségben szeréiked0 szazalékanak 2010&Inem volt ilyen baja, a

2010 ebtt betegséget jelik 16 szdzalékdnak mara nincs egészségugyi protaémdglenleg

*lasd bévebben: http://www.szenior.hu/cgi-bin/kiad_a_m_s.php
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kronikus betegségben szentkdb?2 szizaléka kozvetlendl, 48 szdzaléka kozvkéetisult,
tehat nem mutathato ki 6sszefiiggés a két dologtk6zo

A legtdbben sziv és érrendszeri (43 szazalék)tégg mozgasszervi (10 szazalék) valamint
cukorbetegségben (8 szazalék) szenvednek. A szgrréndszeri és a cukorbetegség egyuttes
eléfordulasa is 10 szazalékos. Egy-két szazalékkatluforelb daganatos €s pszichés
megbetegedés, valamint adldh emlitett betegségek egylittes jelenléte. Ez id&ldranya 7
szazalék, ami 8 féle betegségkombinaciot jelent.

A szirévizsgalatok mellett bizalomnduvel lépés lehetne, ha a levegzennyezettségét
folyamatosan jekz monitorozé rendszer a lakossag szamara lathataaférhet lehetne akar

az onkormanyzat, akar a konyvtar vagy avelbdési haz egy sokak altal latogatott pontjan,

mint ahogy Pakson folyamatosan kdvethked hattérsugarzast néémiszerek eredményei

7.3 Koz6sségfejlesztés sziikséglete és igénye

Vizsgalatunk soran megkérdeztik a kdzvetett és édtenv kdrosultakat, hogy mit tartanak a
vorosiszap katasztréfa okozta legsulyosabb karaakely a teleplléseket érte: az 6sszes
megkérdezett 97 szazaléka emlitette az ingatlaivelsaését, 86 szazaléka a kozosségi-lelki
szenvedéseket, 81 szazaléka az egészségkarostlastazaléka a kornyezeti és csak 32
szazalékuk emlitette a gazdaségi karokat és tovabbrazalékuk a viszalyt és az irigységet.
A kutatdsi eredmények alapjan azt a kovetkeztewd@shattuk le, hogy a helyi kb6zdsségeket
még két és félév utan is tdbb dimenzid — karoswm karosult, roma-nem roma — mentén
leirhato fesziltségek hatjak at. Igen fontos eregmeék tartjuk, hogy sikerilt azonositani az
.altalanosan elégedetlenek” ami a 40-59 év koZitée inaktiv munkaérpiaci statuszuak,
illetve a roma lakossag korében volt megfigyalHegetsebben.

Jellem® tehat, egy Aaltalanos elégedetlenség és egy atlabizalomvesztés a
megkérdezettek kérében. A megkérdezettek tobbsggedlekedett, hogy szikséges lenne a
teleplléseken kHzdsségfejlesztés, és a kozosségi problémak kilsdsze

Ugyanakkor vannak olyan @&orrasai is a telepllésnek, amire tamaszkodhat zadg@gi
rehabilitacio folyaman. Egyrészt az eredmények iszinegmutattak, vannak olyan kozos
elmények — mint példaul az 6sszefogas ereje a majpaamire a helyi kdzésségek
O0sszefogasat lehet épiteni, ha kibeszélésre kéralkartalanitas vélt, vagy valos problémai.
Masrészt a szomszédsagi kapcsolatok ereje nagyghaté&oz6 a telepilésen, igy tehat a
kozosségfejlesztésben ez a masiaras, amire lehet tAmaszkodni.
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7.4 Jowképek

A tarsadalmi-gazdasagi jowkép vizsgalata azt mutatta, hogy a devecseri valaszado
leginkabb a munkahely-teremetéssel kapcsolatdasikat értékelték a legmagasabbra, mint
amelyek meghatarozzdk a telepulés gazdasagi-témsagiavoképét. A masik fontos, a
jovéképet meghatarozé valasztasa a megkérdezetteknstocialis helyzet javitdsara—
killondsen pedig a leszakado6 csaladok segitéséoaatkozott. Erdekes mddon a valaszaddk
tobb eréforrast (fejlodoképesséqg, gazdasagi ,stabilitas”) latnak meghabéaz a telepilés
jovéjét illetéen, mint kiaknazatlan lehitégeket. Mindez arra utal, hogy a megkérdezettek
realisan latjak telepllésik jopét és nincsenek illuzorikus vagyaik.

Kdzosségi jowkep. A kozvetlenll kérosult valaszaddk kdese efsebb volt a teleplléshez,
mint a kozvetetten karosultaké. Kilondsen élesemlh killonbség anar csak azok laknak

itt a telepulésen, akik nem tudtak elmenni*valtozé esetében Az elemzésékaz is kiderult

a telepllésen élmegkérdezettek egy része — érdekes médon a kétevetérosultak —, ha
lehetiségiik lenne raelkoltoznének Ez pedig sulyos teher a kdzosség szamara, hiszen
csOkkenti az 0sszetartast és kozosségi aktiviEzsttamasztja ala, hogy mindkét valaszadoi
csoport ugy itélte meg, hogy inkablem Osszetartdé kbzosség él a varoshah telepilés
ugyeit érinté aktivitast ugyanakkor — ha nem is egyforma mértékben —, deo$mak
tartottdk, barez sokkal inkdbb egy igényt, elvarast jelentmint a sajat részvételt, hiszen
nagyon alacsony volt a valaszadok koérében barmilgémndsségi feladat vallalasa. A
megkérdezettek valaszai alapjarkabb elszigetebdé és individualizalt k6zosség képe
rajzolodik ki, amit a kdzvetlenll karosultak mérsékeltebben, enkpzvetetten karosultak
pedig ef6sebben itéltek meg. A munka-etika szerinti boldadguligyancsak a kozvetten
karosultak kérében kap magasabb értékelést. Ugkandigyelembe kell venni, hogy éppen
a kozvetlendl karosultak kdzott sok inaktiv, alagsaskolazottsagu személy van, akinek a
munkahoz iz6d6 viszonya és lehésége igen korlatozott.

Osszességében a megkérdezettek valaszai alapjanbieggytalan kozosségi jokép
rajzolodik ki. Amennyiben nem indulnak meg a koZigpib, rehabilitalé folyamatok, ugy
egy 0sszetartas-hianyos, egyre jobban elszig#teds individualizalodo k6zdsségi struktura

merevedik meg a telepulésen.

38



