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Segito kapcsolatok, szomszedsagi
viszonyok ées bizalom a
vorosiszap-katasztrofa
érintettjeinek koreben.
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* A segitbkapcsolatok helye a ko6zosségi
reziliencia — mint a halézatba kapcsolt adaptiv
képességek — modelljében (Norris et al.2007)

e Segit6kapcsolatok differencialt
megkozelitésének eredmeényei a vorosiszap-
katasztrofa érintettjeinek korében 2010-2020

* Szomszédsagi segitOkapcsolatok jellemzdi

* Szomszédsagi viszonyok valtozasai 2010-2020

e Az altalanositott és személykdzi bizalom

VERGSISZAPIUTATAS 7080 e yt:tk



A  szakirodalom - kbzosségi szinten - a rugalmas
ellenalloképességet (rezilienciat), mint képességet és folyamatot,
illetve mint stratégiat irja le, amelyhez er6forrasokat Kkell
mozgositani valamilyen valtozas (katasztréfa vagy jarvany) rovid
vagy hosszu tavu hatasaival valé megkiizdés soran.

A kozosségi rezilienciaval foglalkozo elemzésekben kitlintetett
szerepet kap a tarsadalmi t6ke vizsgalata, de vita targya, hogy
mely valtozok mérésével adhatunk errél igazan szamot.

Az egyik legtobbet idézett modell (Norris és szerz6tarsai, 2007)
alapjan lathato, hogy a rezilienciat mint haldzatba kapcsolt
adaptiv képességek folyamatok és stratégiak — a kozosségi
kompetenciak, gazdasagi fejlettség, az informacio, kommunikacio
és a tarsadalmi t6ke — 6sszességének tekintik.
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A segitokapcsolatok helye a kozosségi rezi‘iencia -
mint halézatba kapcsolt adaptiv képességek —
modelljében (Norris et al.2007)
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A modellben tarsadalmi t6ke osszetevdjeként hét elemet jeldlnek
meg, amelybdl kritikusan meg lehet allapitani, hogy még hianyzik
a bizalom, amely csak az utobbi években valt a tarsadalmi téke
rezilienciaban jatszott szerepének kiemelt vizsgalati szempontjava.

- A tarsadalmi t6ke faktorai kozott els6é helyen szerepel a kapott
segitség. A tarsadalmi t6ke normajanak tartott segitségnyujtas
mérése soran a vizsgalatok altalaban a reciprok segitségnyujtasra
fokuszalnak. Vélemeényunk szerint a segitségnyujtas ennél sokkal
komplexebb és érdemesebb differencialtabban kezelni, mert
sokkal informativabb képet ad a képességekrdl, folyamatokrdl a
rugalmas ellenalloképesség megitéléshez.

e A segitségnyujtas négy formajat — a donor, a recipiens a reciprok
és az inaktiv segitségnyujtasi formadkat - differencialtuk az elemzés
soran azon kérdés mentén, hogy :

2010 Kapott-e segitséget a katasztrofa idején valakitdl, illetve nyujtott-e segitséget
valakinek? 2013 és 2020-ban pedig segitett -e valakinek az elmult 1 honapban, illetve
kapott-e segitséget valakitél az elmult 1 hdnapban?
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1. A segitokapcsolatok tipusai és megoszlasa
2010-2020

Donor Recipiens Reciprok Inaktiv/
(segitséget (segitséget (kolcsonosen kiilleszkedett

adok) kapok) segitok) (nem adnak és
nem kapnak
segitséget)

b
2013 7% 8% 37% 48%

2020 15% 15%
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Az aktiv segitségnyujtasi kapcsolatokban jol [athato, hogy mind
2010-ben a katasztrofa idején, mind 2020-ban a COVID-19 elsé
hullama utdn készitett felmérés idején a reciprok kapcsolatok a
legerésebbek, de a bajban megemelkednek a donor jelleqgl jellegl
kapcsolatok is.

« Erdemes felfigyelni arra is, hogy 2020 ugyanolyan ardnytak voltak
a donor jellegl kapcsolatok mint a recipiens, azaz a csak
segitséget kapo kapcsolatok - ez ami kiilonbozik 2010-tél, de jelzi
is, hogy valamilyen ,vészhelyzetre” reagalt a kozésséq.

e A 2013-as felvétel mindezek tiikrében ,békeévnek” tekintheto,
amikor is az inaktiv segitbkapcsolatok voltak a jellemzébbek a
reciprok-jellegli kapcsolatok mellett.

e A segitségnyujtasi ilyen forman valo tipizalasa mindharom vizsgalt
id6szakban erds szignifikans kapcsolatot mutatott a kdrosultsag
meértékével, a teleplilési hovatartozassal, de leginkabb pedig az
életkorral.
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Az élet élni akar, de ennek ara van! § TK |2020‘ november 12. I
1.1. A segitékapcsolatok tipusai a kozvetlen és
kozvetett karosultak korében 2010-2020

KOZVETLEN/ Recipiens Reciprok
KOZVETETT

KAROSULT

2010 kozvetlen LA 2%
karosult

2013 kozvetlen 6% 13% 47% 34%
karosult

2020 kozvetlen
karosult

2010 kozvetett
karosult

2013 kozvetett 7% 3% 299% 61%
karosult

2020 kozvetett 12%

karosult
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1.2. A segitokapcsolat-mintazatok teleplilésenként

2010-2020

67%
29% 37% 25%
2013 Devecser 6% 8%
Kolontar 13% 10% 60% 17%
Svasarhely 8% 4% 17% 71%
2020 Devecser 12% 18%

29% 42%
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1.3.Segitokapcsolat-mintazatok életkori csoportok

szerint 2010-2020

ELETKOR LML TV Y 55.64  65-74 75 év
fiatalabb éves éves éves éves feletti

Donor  NEEVRNMINEEVRN[TS0%T  20%  27%  17%
Recipiens 4%  23%  33%
Reciprok  [IEEIN 65% s54%  25% 13%
& 0, (o) (o) (o) 0, 0,
Inaktiv 5% 12% 25% 37%
Reciprok _-- 37% 31% 26%
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Az eredmények igazoljak azt a feltevésiinket, hogy a veszélyt, a
kiszolgaltatottsagot atélt csoportok 8kozvetlenil karosultak)
segitségnyujtasi aktivitdsa minden vizsgalt id6pontban magasabb
és a kolcsonosebb volt, mint a kozvetetten karosutaké.

A valaszaddk segit6kapcsolatainak érdekes mintazata alakul ki
telepulésenként. Tulajdonképpen harom kilonbozé telepilési
minta alakult ki. Az eltér6 segitségnyujtasi modelleket alapvetéen
a teleplilések lakossaganak demografiai-tarsadalmi Osszetétele
hatarozza meg.

A kilonb6z6 id6szakok segitségnyujtasi modelljeiben els6sorban a
45-54 éves korosztaly illetve a 35-44 éves korosztély a legaktivabb
(az ennél fiatalabb korcsoport a ,,békeévben” mutatott aktivitast).

 Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az életkor emelkedésével
csokken a segitségnyujtasi aktivitdas, mig a legid6sebb
korcsoportban — értelemszerlden — megemelkedik a recipiensek

aranya.
tk
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1.4. A segitékapcsolatok tipusai és iranyai
2010-2020

Csaladtag, Barat Szomszéd Ismerds Intézmény
rokon

Inaktiv 45% 42% 46% 46%
Donor2013 7% 3% 5% 5% 1%
Recipiens 7% 3% 3% 2% 0%
Reciprok 16% 14% 7% 1%

Inaktiv 54% 78% 78% 86% 98%
Donor2020 6% 5% 2%
Recipiens 5% 2% 3%
Reciprok 10% 5% 0%

Inaktiv 79% 88% 95%
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Az eredmények igazoljak azt a feltevésiinket, hogy a veszélyt, a
kiszolgaltatottsagot atélt csoportok (kozvetlenil karosultak)
segitségnyujtasi aktivitdsa minden vizsgalt id6pontban magasabb
és a kolcsonosebb volt, mint a kozvetetten karosutaké.

A valaszaddk segit6kapcsolatainak érdekes mintazata alakul ki
telepulésenként. Tulajdonképpen harom kilonbozé telepilési
minta alakult ki. Az eltér6 segitségnyujtasi modelleket alapvetéen
a teleplilések lakossaganak demografiai-tarsadalmi Osszetétele
hatarozza meg.

A kilonb6z6 id6szakok segitségnyujtasi modelljeiben els6sorban a
45-54 éves korosztaly illetve a 35-44 éves korosztaly a legaktivabb
(az ennél fiatalabb korcsoport a , békeévben” mutatott aktivitast).

 Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az életkor emelkedésével
csokken a segitségnyujtasi aktivitdas, mig a legid6sebb
korcsoportban — értelemszerlden — megemelkedik a recipiensek

aranya.
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* Veszélyhelyzetben — a vordsiszap-katasztrofa idején -
igen széles segitGkapcsolati halézat alakul ki és a
kolcsonds segitésben a legelsé szerepl6k a szomszédok
voltak, a baratok és csaladtagok mellett. Az adatok jol
dokumentaljak a kapott intézmeényi segitséget is.

Az is megfigyelhetd, hogy a segitbkapcsolatok erfsen
csaladi és rokoni iranyuak, ami 2020-ban (a Covid els6
hulldma idején) még tovabb erdsodott. A jarvany jellege
kizarta azt a széles segitéhald kialakulasat, mint amit a
vorosiszap-katasztrofa idején lathattunk.
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A szomszédsagi kapcsolatokat azért tettik tettik a vizsgalat

targyava, mert a telepuléseken alapvet6en atrendez6dtek ezek a

kapcsolatok részben az Uj lakdparkok megépitésével részben pedig

a bekoltozések révén.

e Két tényezbt vizsgaltunk: a szomszédsaggal vald elégedettséget és
a szomszédokkal valo kapcsolatot.

* A teljes mintaban azt |athatjuk, hogy 2020-ban - 2013-hoz képest -
a szomszédjaikkal teljesen elégedettek aranya csokkent és ,mar
csak elégedettebbek”-szint felé tolodtak el a megitélések. Ennek
hatterében a devecseri megkérdezettek korében mért csokkenés
all, mig Kolontaron ez a megitélés javult, és Somlovasarhelyen
alapvetéen nem valtozott.

A kapcsolatok tekintetében az latszik, hogy az alacsony aranyu

szorosabb kapcsolatok is lecsokkennek és attolédnak a ,néha

0sszejarunk”- ,szoktunk beszélgetni” szintjére. A legdramaibb
valtozasok e tekintetben Kolontaron zajlottak le, ahol a ,,szoktunk
beszélgetni” szintjén van a szomszédsagi kapcsolatok 76 szazaléka.

Ez részben az atlagéletkorbodl és részben a zartabb csaladi-rokoni

kapcsolatokra fokuszald kapcsolatrendszerbdl ered. tk

VORSSISZAP-IUTATAS e mbizpon
A' m Kutatokozpont
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2.1. A szomszédsagi elégedettség és kapcsolatok
valtozasai 2013-2020

Szomszédsagi Teljes minta Devecser Kolontar Svasarhely
elégedettség/ 2013-2020 2013-2020 2013-2020 2013-2020

kapcsolat

egyaltalan nem 2% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 2%
elégedett a
szomszédjaval

nem elégedett 5% 9% 3% 11% 3% 0% 12% 6%
elégedett 27% 40% 26% 44% | 33% 29% | 42% 45%

teljesen elégedett 65% 50% 67% 44% | 64% 71% | 46% 47%

nem valaszol 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
egyaltalan nem

ismeri a szomszédjat

csak latasbol 10% 7% | 13% 3%

szoktak beszélgetni 57% 52% 48% 57%

néha 6sszejarnak 26% 24% | 26% 37% -
rendszeresen 8% 4% 8% 6% 12%
Osszejarnak
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e A 2013-as kutatas egyik kérdése az volt, hogy mennyire valnak
szegregatumokka az uj lakotelepek. Ezért megvizsgaltuk, hogy
milyenek a szomszédsagi kapcsolatok az Uj lakasba bekoltoz6k és
azok kozott, akiknek nem valtozott a lakhelye.

A kutatas egyik meglepé eredménye volt, hogy a szomszédsagi
kapcsolatok, noha lazultak devecseri Uj hazba koltoz6k korében is,
de nem olyan drasztikusan, mint a kolontariak korében. S6t
Kolontaron a szomszédsagi kapcsolatok redukalédasa figyelhet6
meg a régi hazban lakék korében is.

* A devecseri lakohelyet nem valtok korében ellentmondasos a kép
alakult ki a szomszédsagi kapcsolatokban: van egy valaszadoi mag,
amely megdrizte a viszonylag kozeli szomszédsagi kapcsolatokat,
mig a valaszadok masrészének redukaldédtak a szomszédsagi
viszonyai.
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2.2. A szomszédsagi elégedettség és kapcsolatok valtozasai
lakastipus almintaban 2013-2020

Teljes minta| Uj hazba Uj hazba Lakhely Lakhely
2013 -2020 koltozok koltozok valtozatlan valtozatlan

2020

egyaltalan nem [|WA74

elégedett a

szomszédjaval

nem elégedett 5% 9%

elégedett 27% 40% 57% R0V

teljesen 65% 50%
| elégedett

egyaltalan nem [|WA74

ismeri a

szomszédjat

1%

3%

csak latasbol 6% 10% - 9%
szoktak 57% 57% 83%
beszélgetni

néha 27% 26% 12%
Osszejarnak

rendszeresen 8% 4% | LVA: 27% |34 0% 5% 0%
Osszejarnak
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Az altalanos a helyi és a partikularis bizalom vizsgalatanak
eredményei
e 2020-ra mind az altalanos, mind pedig a helyi bizalom javult a
harom teleplilésen, de hangsulyozni kell, hogy mivel atlagrol van
sz0, itt néhany tized pontos valtozasok voltak kimutathatdk,
amelyek azért a mélyebb kovetkeztetések levonasaban
ovatossagra intenek! Az azonban ennek ellenére is latszik, hogy a
helyi bizalom tekintetében miként ktlonboznek a telepulések.

 Devecser még mindig bizalomvesztéses allapotban van, a két
falusias jellegl telepllésen a vart eredmények, azaz a helyiekbe
vetett bizalom magasabb atlaga a jellemz6. Az is nyilvanvald, hogy
egy nagyobb és a mikrokozosségek altal szabdalt Devecseren talan
ez egy hosszabb folyamat.

e A partikularis bizalom 2013-ban mind Devecserben, mind
Kolontaron kovette a minta atlagat. Ezzel szemben 2020-ban
Devecserben az altalanos bizalomvesztés rarakddott a partikularis
bizalomra is.

e A két falusias telepilésre a szlk, a csalad-rokonsag

ﬂgmmanua’a 2’Ie|rhato szUk bizalmi radiusz jellemz8....:, tk
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Az altalanos és a helyi bizalom valtozasai 2013-2020
(atlag)
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A partikularis bizalom valtozasai 2013-2020
(atlag)
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Koszonjuk a figyelmuket!

Varjuk kérdéseiket!
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